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FJALA E AMBASADORIT

Zvicra &shté e angazhuar né mbéshtetjen e decentralizimit dhe pushtetit vendor né Shqipéri prej mé
shumé se 20 vjet. Decentralizimi &shté njé reformé shtetérore, gé synon té pérmirésojé efektivitetin
e administratés publike dhe efikasitetin e ofrimit té shérbimeve pér qytetarét. Pushteti vendor éshté
gjithashtu mé afér qytetaréve dhe né kété kuptim, &shté né gjendje tu pérgjigjet prioriteteve dhe
shqgetésimeve té tyre duke pasur parasysh realitetet vendore. Decentralizimi nuk do té ishte i ploté pa
geverisjen vendore, kjo do té thoté se duhen inkurajuar bashkité té jené té pérgjegjshme ndaj qytetaréve
dhe transparente né menaxhimin e burimeve té tyre financiare, duke siguruar gé askush t& mos mbetet

pas. Njé decentralizim i duhur shkon sé& bashku me njé demokratizim mé té forté.

Shqipéria u angazhua né kété agjendé ambicioze gé& nga viti 2000, duke pérfshiré njé reformé
administrative shumé té gjeré. Zvicra ka mbéshtetur vendin né kété rrugé t& gjaté pérmes njé gasjeje né
shumé nivele: forcimi i kapaciteteve t& pushtetit vendor dhe késhillave pér t& marré rolet dhe pérgjegjésité
e tyre, por gjithashtu duke kontribuar né reformat né& nivel kombétar dhe koordinimin e punés sé saj
me partneré té tjeré pér zhvillim. Shfrytézoj rastin té falénderoj né ményré té vecanté partnerét tané
ndérkombétaré CoE, UNDP, USAID, partnerin toné zbatues Helvetas Swiss Intercooperation dhe
organizatat vendore. Ne jemi t& lumtur tju paragesim sot disa nga rezultatet mé té réndésishme qé

Shqipéria ka arritur me mbéshtetjen afatgjaté t& Zvicrés.

Decentralizimi dhe demokratizimi jané procese jetésore. Shqipéria béri hapa té réndésishém né kété
drejtim, hapa qé jané né t& njgjtén kohé té réndésishém pér integrimin e saj Evropian. Edhe nése rruga
éshté ende e gjatg, le t& vazhdojmé t& pérparojmé sé bashku, krah pér krah, gytetarét, sektori privat,

autoritetet dhe partnerét pér zhvillim!

Adrian Maftre
Ambasador i Zvicrés né Shqipéri
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IT Teknologjia e Informacionit
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PERMBLEDHJE

Pér mé shumé se njézet vjet, Zvicra e ka ndihmuar Shqipériné né pérpjekjet e saj pér té konsoliduar
demokraciné vendore dhe té& cojé pérpara procesin e decentralizimit té pushtetit nga geveria gendrore

né até vendore.

Mbéshtetja ka gené e vazhdueshme, gjithépérfshirése dhe e dobishme pér pérgatitien e Shqipérisé
pér tu integruar né BE. Duke ndértuar mbi njé kombinim té ndérhyrjeve nga poshté-lart dhe nga lart-
poshté, mbéshtetja zvicerane pér pushtetin vendor dhe decentralizimin ka gené shumédimensionale,

dhe ka rezultuar né ndryshime dhe ndikime té réndésishme né tri nivele.

Qytetarét, themeli dhe pérfituesit kryesoré té synuar té njé sistemi demokratik geverisés, kané pérfituar
gjithnjé e mé shumé nga pérmirésimi i aksesit dhe ofrimit t& shérbimeve; pérfshiré kétu akses mé té
madh dhe mé té lehté né shérbimet administrative pérmes ngritjes sé Zyrave me Njé Ndalesé dhe
digjita“zimit té 109 shérbimeve, akses té zgjeruar dhe t& pérmirésuar té shérbimeve t& menaxhimit té
mbetjeve té ngurta pér té paktén 170,000 qytetaré né 7 bashki, dhe mundésimit té aksesit té sigurt, t&
besueshém, cilésor dhe té pérballueshém té furnizimit me ujé dhe kanalizimet pérgjaté 24 oréve né dité
né komunitetet vendore pér mé shumé se 55000 qytetaré. Pér mé tepér, qytetarét kané pérfituar nga

praktikat e pérmirésuara t& administrimit institucional, si¢ &shté buxhetimi me pjesémarrje.

Bashkité t& mandatuara pér t'i shérbyer elektoratit té tyre vendor pérmes ofrimit té shérbimeve publike,
né ményré cilésore, efikase, gjithépérfshirése dhe transparente, rindértuan praktikén e administrimit dhe
ofrimit t& shérbimeve administrative né bérthamat e tyre urbane dhe rurale. Rezultate t& genésishme
u arritén né fushén e ofrimit té shérbimeve, pér]cshiré menaxhimin e mbetjeve té ngurta ku 18 bashki
menaxhuan té hartonin dhe zbatonin Planet e Integruara Vendore t& Menaxhimit t& Mbetjeve né
pérputhje me legjislacionin pérkatés. 7 nga kéto bashki e ofronin shérbimin pér heré té paré dhe arritén
té zgjeronin shérbimin né territore té pashérbyera mé parg, sic ishte rasti i Bashkisé Dibér, e cila arriti
t& mbulonte 57% té territorit me shérbim nga 24% gé mbulohej mé paré; apo rritja e mbulimit t&
kostove té shérbimit népérmjet grumbullimit té tarifés pérkatése nga 65% né 95-100% si né rastin e
Bashkisé Shkodér. Rezultate u arritén gjithashtu né furnizimin me ujé dhe kanalizimet né njé numér té
pérzgjedhur t& bashkive né vend, si dhe né rritjen e kapaciteteve dhe ngritjen e mekanizmave pér ofrimin

e shérbimeve t& kujdesit social pér heré t& paré né nivel vendor né t& paktén 16 bashki.

Ato forcuan disiplinén fiskale dhe kapacitetet e tyre pérmes njé zhvendosjeje né mendésiné institucionale
né ményrén si planifikojng, menaxhojné dhe monitorojné financat publike. N& ményré t& ngjashme,
menaxhimi i burimeve njerézore u pérmirésua, pasi u njoh me njé kulturé té re t& komunikimit pérmes
Teknologjisé sé& Informacionit dhe Komunikimit sé& brendshmi dhe midis homologéve pérkatés né nivel
vendor dhe gendror. Pérmes aleancave vendore né spektrin ndérvendor, angazhimi i grave né politikén

vendore u ngrit né kuota mé gjithépérfshirése dhe role mé proaktive si pjesé e késhillave bashkiaké.

Né nivel kombétar, aktorét jané mbéshtetur né proceset kryesore gé lidhen me reformén e decentralizimit,
pérmes dhénies sé njohurive teknike dhe kontributit t& drejtpérdrejt né procese té réndésishme, si rasti i
Reformés Administrative Territoriale dhe Reformés né Administratén Publike. Né t& njéjtén kohé, aktorét
jané mbéshtetur gjaté proceseve té shumta té hartimit té kornizave ligjore né lidhje me Programet
Buxhetore Afatmesme dhe planet dhe shérbimet strategjike t& zhvillimit, sig &shté menaxhimii mbetjeve

té ngurta.



Né retrospektivé, duke reflektuar né trajektoren dhe dinamikat e mbéshtetjes sé Zvicrés né Shqipéri
gjaté kétyre 20 viteve, njé puné e madhe &shté béré né forcimin e demokracisé vendore né Shqjipéri
dhe shtytjen mé tej té procesit té decentralizimit t& pushtetit nga geveria gendrore drejt asaj vendore.
Mé e réndésishmja, mésimet té vlefshme mund té nxirren mbi até cka rezultoi shumé efektive dhe
e dobishme dhe até gé do t& duhet t& pérmirésohet né mbéshtetjen e ardhshme dhe né vazhdim,
duke konsideruar se procesi i decentralizimit éshté ende njé proces né vazhdim dhe i réndésishém pér

pérgatitjen e Shqipérisé pér aderimin né BE.
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20 VITE TE ANGAZHIMIT ZVICERAN NE MBESHTETJE TE
DECENTRALIZIMIT DHE PUSHTETIT VENDOR

21
QASJA E MBESHTETJES ZVICERANE NDAJ DECENTRALIZIMIT DHE PUSHTETIT
VENDOR NE SHQIPERI

Zviceranét besojné né demokraci dhe pushtet besuar gytetaréve. Kjo paradigme e geverisjes sé
brendshme ka udhéhequr bashképunimin dhe mbéshtetjen ndérkombétare té Zvicrés dhe ka déshmuar

té jeté jetike pér demokracité né zhvillim, si¢ &shté Shqipéria.

2020 shénon pesé dekada marrédhénie diplomatike midis Shqipérisé dhe Zvicrés dhe dy dekada
mbéshtetje zvicerane pér forcimin e demokracisé vendore né Shqipéri dhe thellimin mé tej t& procesit
t& decentralizimit t& pushtetit nga geveria gendrore né até vendore, duke kontribuar pérfundimisht né

procesin e pérgatitjes sé Shqipérisé pér integrimin né BE.

Mbéshtetja zvicerane ka gené afatgjaté dhe gjithépérfshirése. Pér mé shumé se 20 vjet, mbéshtetja ka
gené e palékundur, duke ndihmuar ngushté forcimin e bashkive mé té dobéta dhe kontribuar né reforma
té& genésishme, me gjithé dinamikat gé shpalosin ato, si¢ ka gené rasti i reformés sé decentralizimit, e
cila kish nisur gé né vitin 2000, dhe u ndog me Reformén Administrative Territoriale, Reformén né

Administratén Publike dhe procesin né vazhdim té rajonalizimit.

Qé nga fillimi, mbéshtetja zvicerane ka adoptuar njé perspektivé shuméshtresore me shumé aktoré né
disa nivele:
Ka ndihmuar né formézimin e reformave dhe diskutimeve, sic ishte rasti i reformés sé decentralizimit,
ku kishte njé ndérthurje té interesave, duke ofruar njohuri teknike pér t& ushqyer diskutimin pér
reformén administrative territoriale; dhe mé e réndésishmija, duke krijuar sinergji me nisma té tjera
né vazhdim e duke shfrytézuar projektet e saj né vazhdim.
Ka ndértuar aleanca me projekte té tjera té bashkéfinancuara nga donatorét, duke u bashkuar né
programe ose nisma té pérbashkéta.
Ka mundésuar kontribute dhe piképamje alternative pér proceset, si né nivel vendor ashtu edhe
né até kombétar, duke mbéshtetur aktoré t& ndryshém publik dhe jopublik, si¢ jané organizatat
e shogérisé civile, t& kontribuojné me piképamje alternative pér proceset e réndésishme né nivel
kombétar.
Ka faktorizuar rolin e grave né po|iti|(é, duke krijuar mekanizma dhe instrumente té& mundshme, sic
jané Rrieti i Grave né Politiké, gé cojné né rritjen e konsideratave gjinore dhe angazhimin e grave né

politikébérje.

Né kété proces, ka mbajtur gjithashtu njé qasje fleksib&l pér t'iu pérgjigjur nevojave prioritare né rritje,
né kohén e duhur dhe né ményré té hapur, dhe ka mbéshtetur alternativa té pavarura pér té pasuruar
perspektivat e aktoréve dhe edukuar e kultivuar aktorét pér t'u pérfshiré né diskutime mbi politikat né

ményré té mirinformuar.

Duke kthyer kokén pas, mes bollékut t& proceseve e aktoréve t& mbéshtetur, dhe sfidave t& asistuara
nga zviceranét gjaté njézet viteve, géndron njé mori arritjesh dhe mésimesh t& nxjerra, né nivel
qytetar, institucional dhe kombétar, té cilat po i ndajmé né faget né vijim. Ato jané njé themel i miré
pér kapitalizimin e eksperiencés sé punés sé béré deri mé tani né formén e mbéshtetjes direkte ndaj
decentralizimit dhe pushtetit vendor né nivel kombétar dhe népérmijet shérbimeve né nivel vendor. Mé e
réndésishmja, ato jané njé kontribut i vlefshém pér mbéshtetjen e ardhshme né procesin né vijim - dhe

ende pér tu plotésuar - té decentralizimit dhe integrimit né Bashkimin Evropian.
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MBESHTETJE E DREJTPERDREJTE PER DECENTRALIZIMIN DHE
PUSHTETIN VENDOR PERMES PROCESEVE

o

E

Mbéshtetja e drejtpérdrejté pér decentralizimin dhe pushtetin vendor éshté pérgendruar vecanérisht

né krijimin dhe operacionalizimin e Zyrave me Njé Ndalesé (ZNjN) né bashki dhe njési administrative,

pérmirésimin dhe konsolidimin e praktikave dhe kapaciteteve t& menaxhimit té financave publike dhe né

menaxhimin e burimeve njerézore. Njé komponent i réndésishém dhe i pérbashkét, éshté ai i mbéshtetjes

sé rritjes sé pjesémarrjes dhe rolit t& grave né politiké dhe vendimmarrje.

@

O —

—

REZULTATET

QYTETARET

Shérbimet administrative népérmjet Zyrave me Njé Ndalesé

Ngritja e Zyrave me Njé Ndalesé vértetoi njé hap té genésishém né arritjen e rezultateve té
réndésishme t&é prekshme né nivel gytetar. Qytetarét, njé pjesé e miré e té ciléve jetojné né zona
shumé té fragmentuara, té largéta dhe malore t& pesé bashkive té veriut t& Shqipérisé, fituan (pér

heré t& paré) akses né njé gamé t& larmishme prej sé paku 109 shérbimesh bashkiake.

Rreth 83% e kétyre qytetaréve, té cilét jetojné né zonat periferike t& bashkive (Shkodér, Lezhg, Vau i
Dejés, Mat dhe Klos) harxhojné njé kohé té reduktuar ndjeshém né njésité administrative (gendrat),

pér t& marré shérbimet gé u duhen.

Qytetarét nga 10 njési administrative né Bashking e Shkodrés, njé numér prej 16,000 familjesh,
jané té gjithé té lidhur né ményré té barabarté me bashking, pasi t&¢ 9 Zyrat me Njé Ndalesé gé

funksionojné né njé njési administrative, jané t& lidhura me njésiné gendrore né bashki.

Sigurimi i njé game té konsiderueshme té shérbimeve administrative bashkiake pérmes Zyrave
me Njé Ndalesé ka béré gé qytetarét té jené mé pak té ekspozuar ndaj praktikave korruptive dhe
presionit pér dhénien e ryshfeteve. Ulja e ekspozimit ndaj zyrave t& ndryshme pér t& marré shérbime
té ndryshme, ka sjellé qé gytetarét t& marrin shérbimet e kérkuara administrative, né njé ményré

gjithnjé e mé transparente dhe cilésore.

INSTITUCIONET

Shérbimet administrative népérmjet Zyrave me Njé Ndalesé

Pesé bashki né Shqipériné Veriore, pérfshiré Shkodrén, Lezhén, Vaun e Dejés, Matin dhe Klosin,
rindértuan praktikén e administrimit dhe ofrimit t& shérbimeve administrative, duke digjitalizuar

109 shérbime dhe duke i véné ato né dispozicion pérmes Zyrave me Njé Ndalesé.

Sigurimi i shérbimeve administrative pérmes Zyrave me Njé Ndalesé (ZN]jN), zvogéloi ndérveprimin
dhe shkémbimin midis administratés/zyrave té ndryshme bashkiake dhe qytetaréve, duke e
pérgendruar até kryesisht né tryezat e ZNjN. Kjo zhvendosje rezultoi né njé efikasitet dhe efektivitet
mé té larté té proceseve té punés - duke shénuar njé rritje t& dyfishté t& t& ardhurave bashkiake (hga
gytetarét dhe bizneset) né Bashking Shkodér. Mé e réndésishmja éshté se kjo zhvendosje con né

uljen e mundésive pér té ndérmarré praktika korruptive.



Sigurimi i shérbimeve administrative népérmjet Zyrave me Njé Ndalesé u ndérmor né nivel

kombétar pérmes nismave té njépasnjéshme kombétare pas reformés administrative territoriale.

Aktualisht, Shkodra &shté nga té paktat bashki pas Reformés Administrative Territoriale gé ka
arritur t& lidhé t& gjitha njésité e saj administrative me njé shérbim té integruar me njé ndalesé.
Népérmjet digjitalizimit dhe ofrimit té shérbimeve pérmes Zyrave me Njé Ndalesg, menaxhimi né

nivel bashkiak ka pérmirésuar praktikat e tyre t& monitorimit t& performancés.

Themelimi i Zyrave me Njé Ndalesé promovoi sigurimin e shérbimeve administrative, duke i
mundésuar stafit administrativ bashkiak té shfrytézojné me mé shumé efikasitet dhe cilési kohén
né dispozicion. N& vend t& takimeve personale me té& gjithé gytetarét qé afrohen prané sporteleve
té bashkisé me pyetje, personeli administrativ mund t& pérgendrohet né njé mori detyrash t& tjera,

té cilat né kémbim,jané mé té dobishme pér institucionin/komunitetin.

Menaxhim i financave publike

Njé ndryshim né mentalitetin e menaxhimit té& financave publike: Bashkité u njohén me konceptin
e planifikimit strategjik dhe u ndihmuan me njohuri dhe ngritje t& kapaciteteve pér té kaluar nga
praktikat e dobéta té planifikimit dhe buxhetimit afatshkurtér né programet buxhetore afatmesme
dhe planet strategjike t& zhvillimit. Kapacitetet bashkiake u zhvilluan n& aspektin e pérgatitjes,
ekzekutimit dhe monitorimit t& buxhetit vjetor, planifikimit strategjik dhe financiar afatmesém/
afatgjaté, buxhetimit né bazé performance etj. N& terma mé specifik, 29 bashki arritén té zhvillojné

strategjité e tyre t& zhvillimit me pjesémarrje dhe dokumentet e planifikimit financiar.

Njé zhvendosje e tillé, ndryshoi ményrén se si bashkité prioritarizonin investimet kapitale, si dhe
forcuan disip|inén fiskale dhe ulén borxhet bashkiake, duke rezultuar qe, bashki si ajoe Shkodrés, t&

mos kishin mé borxhe.

Procesi i buxhetimit bashkiak, né vend qé té jeté njé detyré dhe produkt i vetém i departamentit t&
financave, tani pérfshin té gjitha departamentet dhe drejtohet nga prioritetet strategjike, objektivat
e garta dhe treguesit e performancés. Né kété piké, buxhetimi &shté jo vetém pérfagésues,

gjithépérfshirés dhe transparent, por shérben edhe si njé instrument monitorimi pér menaxhimin.

Bashkitg, né kété ményré, patén mundési pér té diskutuar né ményré té strukturuar me elektoratin
e tyre vendor mbi nevojat dhe prioritetet e buxhetimit, né formén e proceseve buxhetore me
pjesémarrje (ndonjéheré té ndihmuara dhe nga pérdorimi i mjetit t& Transparencés sé Buxhetit t&
Zgjuar). Vlen t&é pérmendet se pjesémarrja dhe pérfagésimi i grave né konsultimet e buxhetit éshté

rritur ndjeshém, duke kaluar nga konsultimet gé zhvilloheshin vegmas, né proceset e konsultimit gé

zhvillohen bashkérisht.

Menaxhim i burimeve njerézore

Puna me Departamentin e Administratés Publike pér t& zhvilluar platforma té integruara té
komunikimit pér administratén publike (tani www.administrataal), éshté njé produkt i punés
disavjecare gé lejon pushtetin vendor t& adoptojé t& njéjtat praktika t& menaxhimit t& burimeve
njerézore si ato té& nivelit gendror. Platforma mundéson gé pushteti vendor t& zhvendoset drejt
teknikave moderne t& menaxhimit t& burimeve njerézore (MBNJ), pérmes proceseve transparente

dhe té thjeshtuara t& menaxhimit té rekrutimit dhe planifikimit t& vendeve vakante.

Bashkité, dhe personeli i MBNJ né vecanti, u njohén me njé kulturé té re t& komunikimit pérmes
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit sé brendshmi dhe midis homologéve pérkatés né

nivelin géndror e vendor.
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Pérdorimi i platformés ka demonstruar ulje té paragjykimeve politike dhe presionit ndaj zyrtaréve
vendoré kur béhet fjalé pér proceset e rekrutimit, duke rritur shanset pér rekrutim né bazé merite né

administratén publike.

Vendimmarrja strategjike kyce né bashki, éshté e mirinformuar (mbéshtetur né prova dhe mé

transparente) pasi bazohet né té dhéna né kohé reale dhe treguesit kryesoré té performancés.

Pér bashkité e médha, si Bashkia e Tiranés, pérdorimi i platformés ka gené i dobishém pér té
prodhuar raporte né kohé reale dhe informacion té pérditésuar pér treguesit kryesoré t&¢ MBNJ, si¢

jané rekrutimi, pushimet nga puna, promovimet, ¢éshtjet gjyqésore etj.

Ndérsa lehtéson punén e institucioneve té nivelit vendor, platforma e re administrata.al i mundéson
Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil té keté akses né ¢do kohé dhe t& monitorojé praktikat
e MBNJ-sé dhe Departamentit t& Administratés Publike i éshté mundésuar pérgatitja e raporteve
té sakta dhe né kohé reale né lidhje me reformat e administratés, si pjesé e raportit t& progresit t&

BE-sé pér Shqipériné.

Rrjeti i Grave né Politiké

Rrjeti i Grave né Politiké pati suksesin e tij né mbledhjen sé bashku té grave késhilltare dhe krijimin
e 33 aleancave vendore né té gjithé vendin nga i gjithé spektri politik, né advokimin e ¢éshtjeve
vendore gé prekin graté, né bashkité e Tiranés, Lezhés, Vlorés, Fierit, Matit, Korcés, Shkodrés, Klosit,
Durrésit, Elbasanit, Cérrikut, Lushnjés, Malésisé sé Madhe, Kukésit, Hasit dhe Tropojés.

Né kété proces, Rrjeti i Grave né Politiké béri gé burimet publike dhe politikébérja né nivel vendor t&
béhej mé e ndjeshme ndaj ¢éshtjeve gjinore, duke mbéshtetur rritjen e konsiderueshme té grave té
pérfshira né politiké dhe pérmirésimin e politikébérjes, nga 12% né 35%, né pérputhje me dispozitat
e Kodit Zgjedhor 2015 né lidhje me 50% té kuotave pér graté.

Puna e aleancave vendore rezultoi né njé numér ndérhyrjesh konkrete t& suksesshme né nivel
vendor, duke u pérgendruar né njé larmi ¢éshtjesh qé prekin pérfshirjen sociale, pérfshiré kétu:
mbéshtetjen financiare pér graté sipérmarrése né krijimin e bizneseve (Bashkia e Tiranés), advokimin
e suksesshém pér uljen apo minimizimin e taksave apo tarifave specifike pér graté kryefamiljare
(nénat begare), (né Bashkité Shkodér, Klos, Mat, Fier etj.), rritjen e aksesibilitetit né qytet pér nénat
dhe fémijét, si dhe pér njerézit me véshtirési né lévizje pérmes ndértimit t& 90 rampat né qytetin e
Lezhés, krijimin e Komisioneve té Barazisé Gjinore (né Bashkité Durrés, Elbasan), mbéshtetjen me
shérbime té pérkujdesit social pér graté viktima té dhunés né familje (Bashkia Korcg), mbéshtetje

pér graté qé ndjekin kurse t& formimit profesional né Bashkiné e Vlorés etj.

POLITIKAT KOMBETARE

Reforma e Decentralizimit

Me kalimin e viteve, zviceranét kané ofruar mbéshtetje pér té thelluar procesin e decentralizimit né
Shqipéri. Reforma Administrative Territoriale e ndérmarré nga geveria e Shqipérisé né vitin 2014
ishte njé moment i réndésishém historik pér thellimin dhe konsolidimin e procesit té decentralizimit.
Shqipéria pér heré té paré ka krijuar njé kornizé gjithépérfshirése dhe adekuate té politikave t&
pérfshirjes dhe mbrojtjes sociale né pérputhje me axhendén e decentralizimit t& vendit dhe

prezantimin e kompetencave té reja, pérfshiré shérbimet sociale né nivelin bashkiak.



Megenése reformat pérfshinin vendimmarrje politike, si pér bashkimin e territorit ashtu edhe pér
decentralizimin funksional dhe fiskal, pér Zvicrén, ishte e réndésishme qé té sigurohej mbéshtetje
né kohg, si dhe t& |ejonte po|itil<ébérjen e informuar nga shumé pa|é té interesuara. Si té tilla, ata
pérdorén njé qasje integrale, me shumé shtresa/shumé aktoré, pér té kontribuar drejtpérdrejt né

procesin e reformés:

pérdorimi i projekteve ekzistuese zvicerane pér té siguruar njohuri teknike, té cilat aktorét relevant
politiké mund té pérdorin pér t& diskutuar thellésing dhe géllimin e Reformés Administrative
Territoriale;

mbéshtetja e aktoréve alternativé jopubliké pér tu béré pjesé proaktive e procesit dhe duke
i shtuar diskutimit se si mund t& ndodhé konsolidimi né nivel vendor, duke bashképunuar
me donatoré té tjeré pér té koordinuar dhe pérafruar burimet pér mbéshtetjen e geverisé né
ndryshimet |egjis|ative;

duke u béré pjesé e nismave t& bashkéfinancuara nga shumé donatoré pér t& mbéshtetur

geveriné né zbatimin e reformés.

Gjaté fazés sé formulimit té politikave, palét kryesore té interesit u njohén me “studimin pér zonat
funksionale”, i pérdorur pér amalgamimin nga geveria; mé tej, pér té diversifikuar perspektivat,
njé organizaté jogeveritare u mbéshtet pér t& zhvilluar njé propozim alternativ pér amalgamimin.
Megjithése fokusiireformés ishte vetém nivelii paré i pushtetit vendor, njé propozim pér rajonalizimin

dhe reformimin e nivelit t& dyté té pushtetit vendor u paragit pér diskutim.

Aktorét kombétar dhe pérfagésuesit e zgjedhur vendoré, pavarésisht interesave t& ndryshme né fjalé,
u mblodhén né njg “Komitet Késhillimor” - njé platformé zyrtare pér rritjen e dialogut politik dhe
késhillimin e politikave, pér té forcuar dhe institucionalizuar bashképunimin me, dhe midis aktoréve

té t& dyja niveleve.

Qeveria e Shqipérisé, pérmes pérpjekjeve t& pérbashkéta t& donatoréve té ndryshém dhe Zvicrés, u
angazhua t& cojé mé tej procesin e decentralizimit pérmes pérgatitjes sé “Strategjisé Ndérsektoriale
pér Decentralizimin dhe Pushtetin Vendor 2015-2020" dhe pérgatitien e kornizés pérkatése
ligjore né lidhje me rolin, funksionet dhe organizimin e veté pushtetit vendor, si dhe aspekteve t&

réndésishme pér financat publike, si¢ ishte Ligji i ri pér Financat Vendore dhe aktet e tij nénligjore.

MESIMET E NXJERRA

QYTETARET

Shérbimet administrative népérmjet Zyrave me Njé Ndalesé

Investimet né proceset dhe infrastrukturat e Teknologjisé sé Informacionit duhet t& pérputhen
me burime njerézore t& miré trajnuara, té cilét jané né gjendje gé jo vetém té ofrojné shérbimin
administrativ né kohén e duhur, né ményré efikase dhe cilésore, por né té njéjtén kohé té ushqejné
“besimin” midis qytetaréve gé jané njohur pér heré té paré me modalitete té tilla dhe jané mésuar

té ballafagohen personalisht me specialistin “prapa” ¢do shérbimi.

Qytetarét qé kané arritur t& marrin pérfitime t& prekshme dhe pozitive nga kjo gasje né lidhje me
shérbimet publike, jané té shumté. Kjo ka ngritur nevojén pér rritjen e arsimimit digjital dhe gasjen
né TIK mes qgytetaréve, gjé qé do tu lejonte atyre, né t& ardhmen e afért, té pérdorin shérbime

té caktuara administrative direkt nga shtépia, pa pasur nevojé té udhétojné drejt Zyrave me Njé

Ndalesé.
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Né komunitetet e largéta dhe me aksesueshméri té dobét, t& genit né gjendje t& marrin shérbime
administrative pérmes Zyrave me Njé Ndalesé&, mund t& ¢ojé né emancipim dhe fugizim e figurés
sé gruas, duke e mundésuar dhe inkurajuar até t& angazhohet mé shumé né céshtje gé lidhen
me shérbimet. Efekti indirekt arsimor mund té zbatohet edhe né pjesén tjetér t& popullatés, duke
krijuar parakushtet e nevojshme pér shogériné toné pér té kaluar né forma té tjera té shérbimeve

elektronike.

Nivelet e pabarazive mund té lehtésohen nése njerézve u ofrohet mundésia t& komunikojné
drejtpérdrejt me institucionet/autoritetet pér t& marré shérbime me interes té pérgjithshém. N&

fakt, kjo &shté njé nga masat e preferuara, pér té trajtuar periferialitetin e rajoneve.

INSTITUCIONET

Shérbimet administrative népérmjet Zyrave me Njé Ndalesé

Né vende si Shqipéria ku shumé shérbime dhe procese zhvillohen né terren, pérdorimi i Teknologjisé
sé Informacionit (IT) ofron mundési t& médha pér té transformuar dhe prezantuar shérbime gé nuk
ishin ofruar mé paré. Qé kjo t& ndodhé, né njé ményré efikase dhe efektive, &shté e réndésishme qé
investimet cilésore né IT, duhet t& mbéshteten edhe me staf t& kualifikuar, procese dhe struktura
administrative mbéshtetése dhe angazhim institucional pér mirémbajtien dhe mbéshtetjen

financiare té kétij shérbimi né vazhdimési.

Pérdorimi i teknologjisé mund té pengohet lehtésisht nga ngérce teknike dhe kulturore. Pér
Lidershipin éshté e réndésishme t'u nénshtrohet ndryshimeve derisa rezultatet té arrihen plotésisht

dhe administrata vendore e gytetarét té provojné pérfitimet e teknologjisé sé re.

Menaxhimi i financave publike

Ndérsa projektet e zhvillimit jané t& njé natyre transformuese, ende mbetet njé sfidé ményra sesi
bashkité mund té mbéshteten né lidhje me nevojat dhe sesi mund té gjendet njé piké kyce pér té
nxitur ndryshime, t& cilat do t'u mundésonin atyre t& kapércenin kufirin dhe t& viheshin né linj¢ me
politikat kombétare dhe kérkesat e BE-sé&. Buxhetimi i bazuar né performancé ishte njé hap logjik
pér té thelluar ndryshimet sistematike, duke i béré bashkité t& punojné né njé qasje té bazuar né
performancé. Pér kété arsye, gatishméria e pushtetit vendor (teknikisht dhe nga piképamija kulturore),
né njé kontekst kur ky parim akoma nuk &shté adoptuar né nivelin gendror, mund t& ndikojé né

rezultatin pérfundimtar.

Me sa duket, miratimi dhe pérfshirja e planifikimit strategjik dhe praktikave buxhetore né veprimtaring
e bashkisé ndryshon nga bashkia né bashki, duke reflektuar kapacitetet e tyre dhe angazhimin e
udhéhegjes. Si e tillg, nga njé kéndvéshtrim i ndérhyrjes sé zhvillimit, mbetet njé sfidé se si mund té
arrihet njé ekuilibér ndérmjet shfagjes sé historive t& suksesit dhe prezantimit t& praktikave té reja

bazuar né njé kornizé t& miréformuar rregullatore gé do té sigurohet nga geveria.

Menaxhimi i burimeve njerézore

Zhvillimi i portalit administrata.al ishte njé proces i gjaté i t& mésuarit, gé do té thoté jo té gjitha
P Je P 8l 9 J gl

pérpjekjet pér té siguruar njé zgjidhje integrale kané dhéné rezultate né pérpjekjen e paré. Ndérsa

gasja fleksibél zvicerane mundésoi zhvillimin e njé platforme té integruar, suksesi pérfundimtar do

té varet nga angazhimi i institucionit pér t& zbutur pengesat kulturore, njerézore dhe administrative



né ményré gé platforma té ndryshme té integrohen né njé, dhe do té pérdoren plotésisht nga té

gjitha pushtetet vendore.

Praktikat e Menaxhimit t& Burimeve Njerézore sjellin ndryshime kulturore dhe rrisin presionin mbi
administratén pér prezantimin e aftésive té reja dhe rritje té njohurive, té cilat shpesh jané gati njé
alibi pér ta ndérpreré kété proces. Prandaj, ekziston njé nevojé e madhe pér udhéhegje dhe korniza

t& duhura ligjore pér té detyruar zbatimin e tyre.

Reforma né Administratén Publike &shté njé prioritet sa i pérket procesit t& integrimit né BE. Duke
iu pérgjigjur njé prioriteti kaq té larté, nénkupton qé procesi i integrimit né BE do t& ushtrojé presion

pozitiv né zbatimin e reformés né térési, edhe né nivel vendor.

Rrjeti i Grave né Politiké

Teksa &shté e réndésishme té rrisim vetédijen pér rolin e grave né politikébérjen vendore dhe t&
demonstrojmé se cfaré mund té béjé angazhimi i grave né politikg, sfida mbetet te balancimi i
iniciativave té tilla spontane me ndryshime afatgjata té bazuara né kérkesén dhe pronésiné e

miréfillté t& grave.

Graté e pérfshira né politikén vendore, t& cilat arrijné te graté né zonat e elektoratit pérkatés vendor
né lidhje me ¢éshtje me interes té vecanté pér graté, rritin legjitimitetin e tyre si figura t& pushtetit

pérfagésues né njé nivel vendor, né t& njéjtén kohé gé rrisin edhe besimin.

POLITIKAT KOMBETARE

Reforma Territoriale Administrative si pjesé e Reformés sé Decentralizimit

Reforma Administrative Territoriale ishte njé reformé politike tejet transformative, e degézuar né

nivele té ndryshme; po|iti|<e, administrative, ofrimit té shérbimeve sektoriale etj.

Njé mésim kryesor pér ndérhyrjen &shtg, si té sigurohet g&, pérmes mekanizmave té ndryshém,
aktorét e politikés t& aftésohen dhe nxiten té pérfshihen né diskutime mbi politikat né njé ményré t&
informuar. Njé céshtje né kété rast éshté gasja me shumé shtresa dhe shumé aktoré e adoptuar nga
Zvicra né mbéshtetje t& RAT, e cila siguroi qé t& gjitha perspektivat dhe nivelet e pushtetit vendor t&
béhen pjesé e diskutimit. Njé qasje e tillé, mund t& mbéshtesé dhe ndihmojé mé tej Shqipériné né
pérpjekjet e saj pér té pérmbushur plotésisht kriteret e Kopenhagenit, gé do té thoté decentralizim
té métejshém té administratés publike dhe forcimin e kapaciteteve t& administratés vendore dhe

pérfagésuesve té zgjedhur vendor.

Sinergjité dhe aleancat gjaté proceseve kryesore t& reformimit me nisma dhe aktoré té tjeré né
vazhdim, sic ishte rasti me USAID, KB dhe Késhillin e Evropés, sikurse ka treguar né ményré efektive
gasja zvicerane, mund té ndihmojné né shtimin e vrullit t& nevojshém pér té avancuar dhe shtyré mé

te] proceset e réndésishme té reformimit.

Fleksibiliteti né hartimin dhe zbatimin e projektit, si¢ ka treguar mbéshtetja zvicerane, ishte njé gasje
pozitive (nése kapitalizohet), e cila lejonte pérshtatjen ndaj dinamikés/kontekstit né zhvillim, sic ishte

shembulli i Reformés Administrative Territoriale.

Procesi i decentralizimit dhe Reforma Administrative Territoriale si pjesé thelbésore e tij, nuk
mund té konsiderohen njé proces i pérfunduar. Pavarésisht progresit té bérg, ende ka nevojé pér té
mbéshtetur dhe mbajtur kéto nevoja né vazhdim. Si e tillg, reforma e vazhdueshme e decentralizimit,
mund té pérfitojé nga pérpjekjet e pérbashkéta té donatoréve, komplementariteti dhe mbéshtetja e

vazhdueshme né planin afatmesém.
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MBESHTETJE PER DECENTRALIZIMIN DHE PUSHTETIN VENDOR
PERMES SHERBIMEVE

Mbéshtetja pér decentralizimin dhe pushtetin vendor pérmes shérbimeve u pérgendrua né njé numér

shérbimesh té ofruara dhe té drejtash gé kérkohen né nivel vendor, pérfshiré menaxhimin e mbetjeve

t& ngurta, furnizimin me ujé dhe kanalizimet dhe shérbimet e kujdesit social, si funksione t& reja t&

sapoprezantuara pér pushtetin vendor pas miratimit té ligjit t& ri. T& drejtat sociale & kérkohen nga grupet

vulnerabél pérfshijné té drejtat pér strehim adekuat, shéndetési, arsim, pjesémarrje né jetén kulturore,

siguri shogérore, mbrojtje dhe ndihmé pér familjen dhe regjistrimin civil. Pér mé tepér, mbéshtetje u

sigurua gjithashtu edhe pér zhvillimi ekonomik lokal.
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REZULTATET

QYTETARET

Menaxhimi i mbetjeve té& ngurta

Qytetaréve né 7 bashki, veganérisht ata gé jetojné né zonat rurale té largéta t& bashkive Shkodér
dhe Dibér, larg gendrés urbane té bashkisé, pér heré té paré iu sigurua shérbimi i menaxhimit té

mbetjeve té ngurta (pér aférsisht 172,000 persona).

Pér mé tepér, njohurité né lidhje me kompostimin dhe mjetet e tjera pér minimizimin e mbetjeve, u

ndané me komunitetet vendore né 18 bashki.

Pas disa vitesh puné, numri i gytetaréve qé paguajné tarifén e shérbimit u rrit, duke rezultuar qé né
disa bashki (sic 8shté rasti i Shkodrés) t& arrijé t& mbulojé koston e shérbimit pothuajse térésisht
pérmes tarifés (95% -100%), né krahasim me bazén fillestare (65%).

Njé numér né rritje qytetarésh fitoi akses né shérbim, pasi bashkité arritén té shtrinin shérbimin
e tyre né zonat e pambuluara mé paré me shérbim, sic éshté rasti i Bashkisé Dibér, ku aktualisht

mbulohet 57% e territorit, né krahasim me 24% té territorit né 2008.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Njé komunitet vendor prej aférsisht 55000 qytetaré, né qytetin e Lezhés kané pérfituar shérbime
té sigurta, té besueshme, cilésore dhe t& pérba”ueshme pér ujé dhe kanalizime né 24 oré/dité,

krahasuar me njé mesatare prej 12 orésh/dité né 2010.

Mbéshtetja pérmirésoi shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve pér gytetarét pérfshiré
periferité e qytetit t& Lezhés, ku njeréz t& privuar (kryesisht nga fshatrat maloré) ishin vendosur

gjaté periudhés sé tranzicionit t& 1992-2017.

N& pérgjithési, qytetarét marrin njé shérbim mé cilésor t& furnizimit me ujé dhe kanalizime dhe jané

mé pak té prirur pér krijimin e lidhjeve informale me sistemin kryesor té furnizimit me ujé.

Niveli i kénagésisé sé konsumatorit u rrit me t& paktén 50%, pasi ankesat u zvogéluan nga
péraférsisht. 2000 né vit, né afro 200-né vit.



Shérbimet e kujdesit social

Njerézit me aftési té vecanta dhe komuniteti rom'jané informuar pérté drejtat e tyre ndaj shérbimeve

sociale dhe inkurajohen t& marrin pjesé né mekanizmat e késhillimit publik dhe advokimin.

43 familje né Bashking e Lezhés, vecanérisht romét, té cilét gjithashtu jané pérballur me njé formé
té cenueshmérisg, u ndihmuan me skema té vogla té gjenerimit té té ardhurave né pérpjekje pér té

filluar njé formé té aktivitetit ekonomik pér té siguruar jetesén e tyre.

300 fémijé né moshé shkolle nga té paktén 190 familie nga komuniteti rom, u mbéshtetén t&
kthehen né shkollé dhe té ndjekin arsimin e tyre pérmes njé pakete gjithépérfshirése t& shérbimeve

sociale t& integruara, pavarésisht mjeteve té pakta financiare té familjeve.

Nénave dhe familjeve té& té paktén 166 fémijéve me nevoja té vecanta, iu ofrua pér heré té paré
ndihmé e specializuar pér nevojat e vecanta té fémijéve té tyre. Pér shumicén e nénave té kétyre
fémijéve, kjo nénkuptonte té jesh né gjendje, pér heré té paré, gé jo vetém t'u ofrojné fémijéve té tyre
llojin e ndihmés gé u duhet, por edhe t& jené né gjendje, qofté edhe pér dy oré, té flasin pér ¢éshtje

té tjera té réndésishme familjare, duke ndaré pérgjegjésiné e kujdesit me specialisté té trajnuar.

Fémijét dhe mésuesit né shkollat e shtaté bashkive jané tanimé mé té informuar né lidhje me
céshtjet e arsimit gjithépérfshirés dhe lehtésimin e kthimit t& fémijéve nga komunitetet né nevojé

né shkollé.

Zhvillimi ekonomik lokal

Bizneset vendore qé operojné né fushén e turizmit rritén ekspozimin ndaj kérkesés sé turizmit dhe

pérmirésuan promovimin e tij pérmes platformés online t& www.visit-gjirokastra.com.

Turistét gé déshirojné té vizitojné Rajonin e Gjirokastrés jané té ekspozuar ndaj njé informacioni té

pérditésuar, duke e béré mé t& lehté planifikimin dhe komunikimin e tyre me bujtésit e mundshém.

INSTITUCIONET

Menaxhimi i mbetjeve té ngurta

Nga njé gasje e fragmentuar dhe e posagme, e ofrimit t& shérbimit t& mbetjeve t& ngurta, t& gjitha
bashkité e mbéshtetura kané rindértuar tashmé ofrimin e kétij shérbimi dhe kané njé proces t&é

garté nga planifikimi, tek buxhetimi, ofrimi i shérbimit dhe monitorimi.

18 bashki arritén té zhvillojné dhe zbatojné Planet Vendore t& Menaxhimit té Integruar té Mbetjeve
né pérputhje me kérkesat ligjore. 7 nga 18 bashki nisén ofrimin e shérbimeve té menaxhimit té

mbetjeve t& ngurta péer heré té paré.

Stafi bashkiak ka pérmirésuar njohurité dhe kapacitetet né aspektin e planifikimit t& menaxhimit t&
mbetjeve té ngurta bashkiake, ||ogaritjen e kostos dhe tarifave, zbatimin dhe monitorimin e bazuar
te performanca. Bashkité kané prioritarizuar dhe zbatuar pérmirésimet né infrastrukturat e tyre
bazuar né planet e tyre vendore t& menaxhimit t& mbetjeve. N& kété proces, bashkité shfrytézuan
mbéshtetjen e Zvicrés pér t& bashkéfinancuar investimet prioritare me ndikim té réndésishém né

pérmirésimin e shérbimeve.

1. Pér hirté shkurtimit né kété dokument nén komuniteti rom pérfshijmé romég, egjiptiané dhe ashkali (ka shumé pak ashkali

né Shqipéri). 1% e popullsisé sé pérgjithshme &shté romé e cenueshme me nevoja t& médha pérfshirése sociale.
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Pas njé pune disavjegare, disa bashki, sic éshté rasti i Shkodrés, kané arritur té mbu|ojné koston e
shérbimit (95% -100%) pothuajse térésisht pérmes tarifés, né krahasim me bazén fillestare (65%).
Pas reformés administrative territoriale, bashkité kané arritur té shtrijné shérbimin e tyre né zonat e
pambuluara mé paré nga shérbimi, si¢ éshté rasti i Bashkisé Dibér, e cila aktualisht mbulon 57% né
krahasim me 24% té territorit né vitin 2008.

Duke zotéruar gasjen p/anifi/(o - buxheto - menaxho, disa bashki, sic éshté rasti i Bashkisé Shkodér,
kané evoluar né ményré té natyrshme duke konsideruar monitorimin elektronik té shérbimit té

administrimit t& mbetjeve t& ngurta.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Ka pasur njé ndryshim paradigmatik né ményrén se si njé bashki percepton dhe merret me
ndérmarrjen e ujésjellésit. Nga trajtimi i saj thjesht si ndérmarrje bashkiake, ku kostoja dhe pérfitimet
integroheshin brenda aktivitetit t& bashkisé, tani ujésjellési operon si njé kompani e vetégéndrueshme,

me vendimmarrje autonome té& nxitur nga efikasiteti dhe niveli i kénagésisé sé konsumatorit.

Ndérmarrja e Ujésjellésit t& Lezhés menaxhoi me sukses dhe ndryshoi mentalitetin né lidhje me
menaxhimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, duke lévizur drejt njé ofruesi shérbimi
t& orientuar nga klientét dhe i vetéfinancueshém. Manaxhimi pérmes komandés dhe kontrollit
jané zévendésuar nga menaxhimi i bazuar né rendiment/performancé. Si rezultat, menaxhimi i
pérkushtuar siguroi njé zbatim né kohé dhe cilésor t& masave té zhvillimit té kapaciteteve, s& bashku

me investimet pér rehabilitimin e rrjetit t& ujit t& pijshém né gendrén e gytetit té Lezhés.

Ndryshe nga shumica e ndérmarrjeve té Ujésjellésit né vend, Ujésjellési i Lezhés ka arritur té sigurojé
furnizim t& pandérpreré té ujit 24 oré pér mbi 55,000 banoré. Deri mé tani, ka pasur shérbim té
pandérpreré pér 1500 dité.

Kapacitetet e ndérmarrjes sé Ujésjellésit t& Lezhés jané pérmirésuar né aspektet e planifikimit t&
shérbimit, kostos, zbatimit, kryerjes sé studimeve té fizibilitetit dhe aspekteve té tjera gé lidhen me

monitorimin e performancés.

Ndérmarrja e Ujésjellésit né Lezhé uli pérdorimin e ujit (humbjes) s& paku 64% (nga 240 | konsum
ditor i ujit/person né 85 ), duke zvogéluar furnizimin me ujé, i cili nuk gjeneron té ardhur dhe

konsumin e ujit, si pasojé e lidhjeve informale me rrjetin kryesor.

Shérbimet e kujdesit social

Bashkité, pér heré té paré, jané né gjendje té fillojné shérbime té kujdesit social, si¢ parashikohet me

ligj, pérte] praktikés sé zakonshme té t& paguarit.

Planet e Kujdesit Social u hartuan pérmes qgasjes me pjesémarrése né 16 bashki, nga té cilat 8 t&

miratuara (dhe né zbatim) nga késhillat bashkiaké.

Stafi (839/16) u mbéshtet né procesin e marrjes sé bazave té nevojshme té njohurive té
domosdoshme pér planifikimin dhe zbatimin e legjislacionit dhe politikave t& reja té kujdesit social,

dhe ofrimin e shérbimeve sociale.

Partneritetet midis aktoréve vendoré té shoqérisé civile dhe bashkive u krijuan pér té siguruar qé
kapacitetet dhe shérbimet e nevojshme u ofrohen grupeve té synuara gé kané nevojé pér shérbime

té kujdesit social.



T

T

Zhvillimi ekonomik lokal

Bashkité né rrethin e Gjirokastrés kané pérmirésuar koordinimin dhe dialogun me komunitetin e

biznesit qé vepron né fushén e turizmit.

Bashkité né rrethin e Gjirokastrés jané angazhuar né “pérkthimin” dhe operacionalizimin e ambicieve

té turizmit, vecanérisht né kulturg, trashégimi dhe turizém natyror.

POLITIKAT KOMBETARE

Menaxhimi i mbetjeve t& ngurta

NE& rastin e menaxhimit t& mbetjeve t& ngurta, kontributi né hartimin e politikave ka gené vecanérisht
i vlefshém pér ti dhéné mundési geverisé té rishikojé kornizén ligjore né lidhje me llogaritjen e
kostos sé shérbimit, landfilleve dhe rehabilitimin e pikave t& grumbullimit, né ményré qgé té gjitha
njésité e geverisjes vendore té kené njé gasje té standardizuar ndaj menaxhimit t& mbetjeve té
ngurta. Pér mé tepér, praktikat mé t& mira, vecanérisht né lidhje me riciklimin dhe rehabilitimin e

vendgrumbullimeve, kané térhequr vémendjen kombétare.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Né rastin e furnizimit me ujé, suksesi i ndérmarrjes sé Ujésjellésit t& Lezhés frymézoi geveriné
e Shqipérisé té nisé njé reformé t& gjeré té sektorit t& ujit, g& pérfshin njé skemé pér dhénien e
financimit pér masa/projekte investimesh nga buxheti i shtetit, né té gjithé vendin, né lidhje me
pérmirésime t& mundshme bazuar né performancé pér ndérmarrjet e ujit. Kjo reformé u iniciua né
fund té vitit 2017 dhe dha rezultate té genésishme, gé fillim té zbatimit té saj.

Performanca e pérmirésuar e ndérmarrjes sé Ujésjellésit t& Lezhés, e cila u rendit si performanca
mé e miré gjaté vitit 2019, sipas raportit vjetor té vitit té kaluar t& Agjencisé pér Furnizimin me Ujé,

Kanalizimet dhe Infrastrukturés sé Menaxhimit t& Mbetjeve.

Shérbimet e kujdesit social

Njé iniciativé qé synon té arrijé nivelin e sistemit, duke udhéhequr njé dialog politikash me autoritetet
kompetente, duke forcuar kapacitetet e shérbimeve né té 61 bashkité dhe duke testuar e shkallézuar
praktikat e mira, ka potencialin pér té kontribuar né pérmirésimin e pérgjithshém té pérfshirjes

sociale né té gjithé vendin.

Puna e béré né shérbimet e kujdesit social né nivel vendor, né t& paktén 19 bashki, siguroi njé reagim

té drejtpérdrejté pér zbatimin e shérbimeve té reja té kujdesit shogéror.

Pér mé tepér, kontributi i drejtpérdrejté éshté dhéné né procesin e hartimit té& legjislacionit t& ri,
né lidhje me aspekte t& ndryshme t& shérbimeve t& kujdesit social, duke pérfshiré krijimin dhe
funksionimin e fondit social, e cila mbi té gjitha pritet t& lehtésojé ofrimin e shérbimeve té& kujdesit

social né vend.

Zhvillimi ekonomik lokal

Zhvillimi i turizmit pérbén njé prioritet kombétar té zhvillimit pér Shqipéring. N& kété kontekst, puna
e béré né Qarkun e Gjirokastrés pér zhvillimin e sektorit t& turizmit pérmes rritjes sé bashképunimit

publik-privat, pérbén njé rast t& miré pér t'u ndjekur nga té gjitha bashkité me potencial t& larté
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turistik. Pér mé tepér, puna e béré né Qarkun e Gjirokastrés, béri t& mundur demonstrimin né nive

vendor se si mund té zbatohet né vend, objektivi politik nr. 5 i strategjisé kombétare pér zhvillimin e

géndrueshém té turizmit 2019-2023.

MESIMET E NXJERRA

QYTETARET

Menaxhimi i mbetjeve té ngurta

Pavarésisht se ku jetojné (né zona urbane ose rurale), njerézit kané té drejté té jetojné né njé mjedis

té pastér, gé do té thoté se menaxhimi i mbetjeve té ngurta duhet t'u ofrohet té gjithé qytetaréve.

Qytetarét qé jané t&é informuar pér procesin e ofrimit t& shérbimeve dhe pérfitimet e tij, jané mé
té gatshém t& paguajné tarifén. Prandaj, rritja e komunikimit me komunitetin mund té rezultojé i

dobishém né zgjerimin e bazés sé tarifés/taksés, sic ishte rasti i rritjes me 15.2% né 2018-n.

Ndérgjegjésimi dhe edukimi i publikut jané procese afatgjata dhe té véshtira pér t'u trajtuar brenda
njé mandati té projektit. Sidogofté, ato konsiderohen instrumentale dhe mund té eksplorohen mé te;.
NE& rastin e Bashkisé sé& Dibrés, fushatat ndérgjegjésuese kané rezultuar t& dobishme né shpjegimin
e komunitetit vendor se si funksionon ofrimi i shérbimit dhe cilat jané pérfitimet, si njé ményré pér

té zgjatur shérbimin, e t'i b&jné njerézit t& paguajné pér até gé marrin.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Komunitetet vendore jané té gatshém té rishikojné dhe ndryshojné sjelljen e tyre né perspektivén
e alternativave té pérmirésuara dhe t& géndrueshme (rasti i furnizimit me ujé pérmes lidhjeve

informale me rrjetin, né krahasim me furnizimin me ujé té pérmirésuar, 24 oré (i pandérpreré)).

Ndérmarrja e furnizimit me ujé nuk e ka rritur tarifén, duke treguar qé pérmirésimi i rikuperimit té

kostos nuk duhet t& kérkohet vetém pérmes rritjes sé tarifave, por duke pérmirésuar efikasitetin

e ndérmarrjes. Si i tillg, rasti i pérmirésimit t& furnizimit me ujé né Lezhé, tregon se njerézit kur
shohin gqé kompania pérmiréson vazhdimisht shérbimin, ata gjithashtu jané té gatshém té paguajné

rregullisht dhe té jené pjesé e procesit té pérgjithshém té pérmirésimit té shérbimit.

Shérbimet e kujdesit social

Sigurimi i shérbimeve sociale nga pushteti vendor nuk &shté vetém njé funksion i ri, por gjithashtu
pérbén njé zhvendosje té madhe nga mbéshtetja tradicionale me para nga geveria gendrore. Pérmes
ndérhyrjeve té deritanishme, bashkitg, ofruesit e shérbimeve dhe pérfituesit jané duke eksploruar
sesi mund t& punojné sé bashku pér té siguruar gé shérbimet e reja mund té hartohen dhe zbatohen
vérteté, me synimin qé né njé situaté ndryshe, njerézit do té pérjashtoheshin. Megjithaté, duke marré
parasysh sfida t& ndryshme zhvillimi dhe mungesé té burimeve me té cilat pérballen pushtetet
vendore, éshté e réndésishme qé geveria dhe aktorét e tjeré té zhvillimit t& vazhdojné mbéshtetjen

e tyre, né ményré gé shérbimet e ofruara té& mos komprometohen nga nevoja té tjera mé té médha.



Zhvillimi ekonomik lokal

Qasja individualiste ka gené normé dhe gasje pér shumé vite né sektorin e biznesit, por njé gasje e
tillé mund t& pengojé zhvillimin. Komunitetet e biznesit vendor gé operojné, vecanérisht, né sektorin
e turizmit, si né rastin e rrethit t& Gjirokastrés, do t& duhet (gjithnjé e mé& shumé) t& jené t& hapura

pér partneritete publike-private, private-private dhe modele t& ngjashme bashképunimi.

INSTITUCIONET

Menaxhimi i m|oetjeve té ngurta

Bashkité e pas RAT, duke shfrytézuar njohurité e pérftuara, kané zgjeruar me shpejtési shérbimet
e mbetjeve t&é ngurta né territoret gé nuk ishin shérbyer mé paré. Megjithaté, zgjerimi i shérbimeve
paraget kufizime financiare pér bashking, pasi zgjerimi i shérbimit nuk shogérohet menjéheré me
pagesa té tarifés, duke u kthyer né njé sfidé si financiare, ashtu edhe kulturore. N& kété kontekst,
ndérsa né pérgjithési bashkité po béjné pérpjekje shtesé pér té pérmirésuar shérbimin e tyre, shifrat
e grumbulluara mund té krijojné njé realitet t& shtrembéruar. Kjo sjell nevojén e interpretimit té

kétyre shifrave bazuar né specifikat e secilit kontekst vendor.

Pérmes ndérhyrjes zvicerane u krijua njé komunitet i njohurive titulluar Qendra e Kompetencave.
Megjithaté, sfida mbetet sesi ky komunitet i njohurive do té vazhdojé t& nxisé shkémbimin e

njohurive, vecanérisht né ato territore ku nuk ka mbéshtetje pasuese.

Ndérhyrja né pérmirésimin e shérbimit t& mbetjeve t& ngurta ka gené afatgjaté dhe ka pérfshiré
administrata dhe lidershipe t& ndryshme (para dhe pas TAR). Gjaté procesit dhe bashképunimit me
geverité e ndryshme vendore, roli gé “agjentét e ndryshimit” kané luajtur né adoptimin dhe ruajtjen
e metodave té reja né kontekstin vendor, ishte i dukshém. Kjo pérsérit réndésiné e identifikimit
t& agjentéve té tillé qé nga fillimi i zbatimit apo konceptimit té kétyre ndérhyrjeve duke vazhduar

pérgjaté gjithé procesit.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Angazhimi dhe pronésia e bashkisg, drejtorisé sé ujérave, si dhe bashképunimi dhe mbéshtetja nga
Bashkia Lezhé dhe komuniteti vendor, déshmuan t& ishin elementet thelbésore pér suksesin e késaj
iniciative.

Duke punuar sé bashku me aktorét vendorg, ndihmojé né identifikimin dhe vendosjen e piketave té

réndésishme, té arritshme dhe specifike sipas vendit, sa i pérket ndérhyrjes.

Identifikimi i njé kampioni vendor - si¢ ishte rasti i menaxhimit né ndérmarrjen e Ujésjellésit t&é
Lezhés dhe vazhdimésia, ndihmojné né nxitjen e projektit pérpara dhe krijimin e pronésisé gé nga

fillimi (jo domosdoshmérisht kur projekti pérfundon).

Bashképunimi i ngushté né té gjitha nivelet u tregua thelbésor pér zbatimin e suksesshém: pérfshiré
até ndérinstitucional - brenda veté ndérmarrjes, dhe ndérorganizative - midis ndérmarrjes dhe

paléve financuese.

Shérbimet e kujdesit social

Shérbimet sociale jané njé funksion i ri pér pushtetin vendor dhe ato ridimensionojné shérbimet
bashkiake. N& t& njgjtén kohé, éshté e réndésishme té theksohet se ka shumé sfida me té cilat

pérballen bashkité, ku ruajtja e ekuilibrit éshté njé sfidé né vetvete.
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Ndryshimi i mentalitetit dhe praktikés né ményrén se si ofrohet shérbimi do té keté nevojé pér
mbéshtetje t& métejshme né kapacitete dhe investime pér té béré t& mundur qé bashkité ta ofrojné

kété shérbim né ményré efektive né periudhén afatgjaté.

Qéndrueshmeéria, sidoqofté, do t& mbetet njé géshtje pér t'u adresuar, vetém né rast se bashkité

zhvillojné kapacitetet pér té hyré né Fondin Social.

Zhvillimi ekonomik lokal

Fleksibiliteti dhe pérshtatja ishin thelbésore pér t& mbéshtetur ndértimin e partneritetit té
géndrueshém: aktoré specifiké morén rolin pér t& nxitur kété iniciativé (sic ishte rasti i aktoréve
vendas, pérfshiré edhe Bashkiné Gijirokastér), por jo domosdoshmérisht né ményrén si ishte

parashikuar nga ndérhyrja zvicerane.

POLITIKAT KOMBETARE

Menaxhimi i mbetjeve té& ngurta

Ligji pér menaxhimin e integruar t& mbetjeve t& ngurta tejkalon mundésité e kontekstit shqiptar dhe

sfida éshté si té lidhésh realitetet vendore me ambiciet kombétare/BE.

Nevoja pér pérmirésimin e shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve t& ngurta né té& gjithé vendin
éshté e konsiderueshme si né aspektin e infrastrukturés ashtu edhe té kapaciteteve teknike. Ndérsa
mbéshtetja zvicerane ka gjeneruar njohuri t& konsiderueshme dhe ka nxitur mé shumé mbéshtetje
nga donatorét, sfida mbetet g& geverité gendrore dhe vendore t& punojné sé bashku né forcimin e
pérpjekjeve t& tyre pér té siguruar instrumentet e nevojshme teknike dhe financiare pér t'u pajtuar

me legjislacionin e ri.

Furnizimi me ujé dhe kanalizimet

Bashképunimi i ngushté né té gjitha nivelet ishe thelbésor pér zbatimin e suksesshém: pérfshiré
até ndérinstitucional brenda veté ndérmarrjes, dhe ndérorganizativ midis ndérmarrjes dhe paléve

financuese, dhe si i tillg, duhet té inkurajohet dhe mbéshtetet né ndérhyrjet e ardhshme.

Shérbimet e kujdesit social

Ofrimi i shérbimeve té kujdesit social né njg ményré gjithépérfshirése nga bashkité, pérbén njé
realitet té ri pér to, i cili véshtirésohet mé shumé nga burimet, kapacitetet dhe financat e kufizuara.
Mekanizmat dhe praktikat e pérmirésuara qé pérmirésojné shanset e bashkive pér t& kapur

mekanizmat e financimit, si¢ éshté fondi social, jané t& nevojshme.

Pér mé tepér, nismat mbarékombétare gé adresojné hendekun e kapaciteteve dhe burimeve
njerézore té specializuara né shérbimet e kujdesit social né vend, duke pérfshiré t& gjitha disiplinat e

ndryshme, si p:sh, logopedistét etj, jané mése té nevojshme.

Zhvillimi ekonomik lokal

Iniciativat e drejtuara nga kérkesa kané vértetuar pikén e duhur pér zhvillimin e géndrueshém t&

turizmit, gé con né krijimin e vendeve t& punés.



Iniciativat qé kérkojné té krijojné dhe operacionalizojné organizatat e menaxhimit t&é destinacionit
kérkojné mbéshtetje té vazhdueshme. Megjithése me ligj, bashkive u kérkohet t& mbéshtesin rritjen
e biznesit, instrumente mé té garta jané t& nevojshme pér operacionalizimin e strategjisé dhe ligjit

pér turizmin, né nivel vendor.
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MENAXHIMI | MBETJEVE TE NGURTA

Sfida

Mbéshtetja trajtoi problemin e ofrimit t& shérbimeve t& dobéta né zonat urbane dhe rurale, si né
aspektin e aftésive pér té planifikuar dhe menaxhuar shérbimin, ashtu edhe pér sa i pérket infrastrukturés
(mb|eo|hja, transportimi dhe asgjésimi). Sfidat e tjera, veganérisht pas reformés administrative territoriale,
kané té béjné me mbulimin mé té gjeré té territorit né territore me densitet dhe akses té ulét, mungesé
standardesh et;.

Qasja

Qasja e adoptuar nga projekti pér menaxhimin e mbetjeve té ngurta ka gené ai i forcimit t& geverisjes dhe
ndérthurjes sé njohurive me mbéshtetje té vogél financiare, me géllimin pérfundimtar pér t& pérmirésuar
shérbimet. Mbéshtetja e ofruar né njé nivel vendor (nga poshté-lart), kérkoi té prodhojé produkte/praktika

qé do té ndikonin né rregulloret kombétare.

Rezultatet
Né nivel gytetarésh:

Qytetarét né 7 bashki, vecanérisht ata gé jetojné né zonat rurale té largéta té bashkive Shkodér
dhe Dibér, larg gendrés urbane té bashkisg, pér heré t& paré iu sigurua shérbimi i administrimit
té mbetjeve té ngurta, té vlerésuara pér aférsisht 172,000 persona. Pér mé tepér, njohurité pér

kompostimin dhe mijetet e tjera pér té zvogéluar mbeturinat, u ndané me komunitetet vendore né

18 bashki.

Pas njé pune disavje(;are, disa bashki, sic éshté rasti i Shkodrés, kané arritur té mbu|ojné koston e
shérbimit pothuajse térésisht pérmes tarifés (5% -100%), né krahasim me bazén fillestare (65%).

Pas reformés administrative territoriale, bashkité kané arritur t& shtrijné shérbimin e tyre né zonat e
pambuluara mé paré nga shérbimi, si¢ éshté rasti i Bashkisé Dibér, e cila aktualisht mbulon 57% né
krahasim me 24% té territorit né vitin 2008.

Né nivel institucional:

Nga njé gasje e fragmentuar dhe e posagme, e ofrimit té shérbimit t& mbetjeve t& ngurta, té gjitha
bashkité e mbéshtetura kané rindértuar tashmé ofrimin e kétij shérbimi dhe kané njé proces té qarté

nga p|ani1ci|<imi, te buxhetimi, ofrimi i shérbimit dhe monitorimi.

18 bashki arritén té zhvillojné dhe zbatojné Planet Vendore t& Menaxhimit té Integruar té Mbetjeve
né pérputhje me kérkesat ligjore. 7 nga 18 bashki, nisén ofrimin e shérbimeve t& menaxhimit t&

mbetjeve t& ngurta pér heré té paré.

Stafi bashkiak ka pérmirésuar njohurité dhe kapacitetet né aspektin e planifikimit t& menaxhimit t&
mbetjeve té ngurta bashkiake, ||ogaritjen e kostos dhe tarifave, zbatimin dhe monitorimin e bazuar

te peﬂco rmanca.



Ne

Bashkité kané prioritarizuar dhe zbatuar pérmirésimet né infrastrukturat e tyre bazuar né planet
e tyre vendore t& menaxhimit t& mbetjeve. Né kété proces, bashkité shfrytézuan mbéshtetjen e
Zvicrés pér té& bashkéfinancuar investimet prioritare me ndikim té réndésishém né pérmirésimin e

shérbimeve.

Duke zotéruar gasjen planifiko = buxheto - menaxho, disa bashki, si¢ &shté rasti i Bashkisé Shkodér,
kané evoluar né ményré t& natyrshme, duke konsideruar monitorimin elektronik t& shérbimit té

administrimit t& mbetjeve té ngurta.

nivel politike kombétare:

Né rastin e administrimit t& mbetjeve t& ngurta, kontributi né hartimin e politikave ka gené

veganérisht i vlefshém pér t'i dhéné mundési geverisé té rishikojé kornizén rregullatore né lidhje me

llogaritjen e kostos sé& shérbimit, landfillet dhe rehabilitimin e pikave t& grumbullimit, né ményré qé
té gjitha njésité e pushtetit vendor té kené njé gasje té standardizuar pér menaxhimi i mbetjeve té
ngurta. Pér mé teper, praktikat meé té mira, veganérisht né |idhje me riciklimin dhe rehabilitimin e vend

grumbu”imeve, kané térhequr vémendjen kombeétare.

Kurrikulat pér ciklin e ploté t& menaxhimit t& mbetjeve té ngurta, jané té integruara né programet e

trajnimit t& Shkollés Shqiptare t& Administrimit Publik (ASPA).

Mésimet e nxjerra

Ligji p&r menaxhimin e integruar t& mbetjeve t& ngurta tejkalon mundésité e kontekstit shqgiptar dhe

sfida éshté si té lidhésh realitetet vendore me ambiciet kombétare/BE.

Nevoja pér pérmirésimin e shérbimit t& menaxhimit t& mbetjeve té ngurta né té gjithé vendin éshté
e konsiderueshme, si né aspektin e infrastrukturés, ashtu edhe t& kapaciteteve teknike. Ndérsa
mbéshtetja zvicerane ka gjeneruar njohuri t& konsiderueshme dhe ka nxitur mé shumé mbéshtetje
nga donatorét, sfida mbetet gé geverité gendrore dhe vendore té punojné sé bashku né forcimin e
pérpjekjeve té tyre pér té siguruar instrumentet e nevojshme teknike dhe financiare, pér t'u pajtuar

me |egjis|acionin eri
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32
MENAXHIMI | FINANCAVE PUBLIKE

Sfida

Problemi kyg né kété rast mbetet ai i kapaciteteve té dobéta t& buxhetimit nga njéra ané dhe té
planifikimit nga ana tjetér, té cilat rezultojné né mospérputhje té té dyjave, marrje t& vendimeve spontane
(ad hoc) dhe mungesés sé transparencés. Céshtje té tjera té adresuara pérfshijné: mungesén e aftésive

dhe pérvojave né fushén e planifikimit té zhvillimit strategjik.
Qasja

Qasja e adaptuar ishte ajo e kalimit nga buxhetimi spontan (ad hoc) né até afatmesém, duke lidhur
strategjité e zhvillimit bashkiak me programet buxhetore afatmesme, té cilat sjellin ndryshime sistematike

dhe afatgjata.

Rezultatet

Né nivel institucional:

Njé zhvendosje né mentalitetin instucional né menaxhimin e financave publike: Bashkité u njohén
me konceptin e planifikimit strategjik dhe u ndihmuan me njohuri dhe ngritje té kapaciteteve pér té
kaluar nga praktikat e dobéta té planifikimit dhe buxhetimit afatshkurtér né programet buxhetore
afatmesme dhe planet strategjike t& zhvillimit. Kapacitetet bashkiake u zhvilluan né aspektin e
pérgatitjes, ekzekutimit dhe monitorimit té buxhetit vijetor, planifikimit strategjik dhe financiar
afatmesém /afatgjaté, buxhetimit né bazé performance etj. Né terma mé specifiké, 29 bashki arritén

té zhvillojné strategjité e tyre té zhvillimit me pjesémarrje dhe dokumentet e planifikimit financiar.

Njé zhvendosje e tillé, ndryshoi ményrén se si bashkité prioritarizonin investimet kapitale, si dhe
forcuan o|isi|o|inén fiskale dhe ulén borxhet bashkiake, duke rezultuar gé, bashki si ajo e Shkodrés, t&

mos kishin mé borxhe.

Procesi i Buxhetimit bashkiak, né vend qé té jeté njé detyré dhe produkt i vetém departamentit t&
financave, tani pérfshin té gjitha departamentet dhe drejtohet nga prioritetet strategjike, objektivat
e qarta dhe treguesit e performancés. Né kété piké, buxhetimi &shté jo vetém pérfagésues,

gjithépérfshirés dhe transparent, por shérben edhe si njé instrument monitorimi pér menaxhimin.

Bashkité késhtu, patén mundési pér té diskutuar né ményré t& strukturuar me elektoratin e tyre
vendor mbi nevojat dhe prioritetet e buxhetimit, né formén e proceseve buxhetore me pjesémarrje
(ndonjéheré t& ndihmuara dhe nga pérdorimi mjetit t& Transparencés s& Buxhetit t& Zgjuar). Vlen t&
pérmendet se pjesémarrja dhe pérfagésimi i grave né konsultimet e buxhetit &shté rritur ndjeshém,

duke kaluar nga konsultimet gé zhvilloheshin ve¢cmas, né proceset e konsultimit gé zhvillohen

bashkérisht.

Né nivel politike kombétare:

Ndikimi i projektit né politikébérje ka t& bgjé kryesisht me kontributin gé dha né hartimin e ligjit t& ri
pér financat publike dhe akteve nénligjore té tij.
Pérveg kontributit né politikébérje, ndikimi né nivelin vendor pérfshin: transparencé mé té larté dhe

buxhete mé gjithépérfshirése (kjo pér edhe shkak t& konsultimeve/qgasjes me pjesémarrje), uljen e

borxheve bashkiake (ose shlyerjen e ploté t& borxheve, si¢ &shté rasti i Bashkisé Shkodér).



Mésimet e nxjerra

Ndérsa projektet e zhvillimit jané t& njé natyre transformuese, ende mbetet njé sfidé ményra sesi
bashkité mund t& mbéshteten né lidhje me nevojat dhe sesi mund té gjehet njé piké kyge pér t& nxitur
ndryshime, té cilat do t'u mundésonin atyre t& kapércenin kufirin dhe t& viheshin né linjé me politikat
kombétare dhe kérkesat e BE-sé&. Buxhetimi i bazuar né performancé ishte njé hap logjik pér té thelluar
ndryshimet sistematike duke i béré bashkité t& punojné né njé gasje té bazuar né performancé. Pér kété
arsye, gatishméria e pushtetit vendor (teknikisht dhe nga piképamja kulturore), né njé kontekst kur ky

parim akoma nuk &shté adoptuar né nivelin gendror, mund t& ndikojé né rezultatin pérfundimtar.

Me sa duket, miratimi dhe pérfshirja e planifikimit strategjik dhe praktikave buxhetore né veprimtariné
e bashkisé ndryshon nga bashkia né bashki, duke reflektuar kapacitetet e tyre dhe angazhimin e
udhéhegjes. Si e tillé, nga njé kéndvéshtrim i ndérhyrjes sé zhvillimit, mbetet njé sfidé se si mund t&
arrihet njé ekuilibér ndérmjet shfagjes sé historive té suksesit dhe prezantimit t& praktikave té reja,

bazuar né njé kornizé t& miréformuar rregullatore, qé do té sigurohet nga geveria.
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3.3
SHERBIMET ADMINISTRATIVE NEPERMJET ZYRAVE ME NJE NDALESE

Sfida

Problemi né thelb té ndérhyrjes ka té bé&jé me mbulimin e kufizuar té ofrimit té shérbimeve bashkiake,
gasjes sé kufizuar né shérbime, kohé té larté t& kthimit té pérgjigjeve, transparencés sé dobét né

menaxhimin e ofrimit t& shérbimeve, monitorimit té dobét té ofrimit té shérbimeve administrative etj.

Né kété proces, funksionet themelore bashkiake u identifikuan dhe u shndérruan mé pas né shérbime.
Pér mé tepér, projekti ka punuar né zhvillimin e moduleve informuese pér komunitetet vendore, si dhe
né krijimin e standardeve pér faget zyrtare té bashkisé. Né vitin 2014, projekti kontribuoi né procesin e
pérgatitjes sé Agjendés Digjitale t& Shqipérisé 2014-2020 me rekomandime konkrete né kapitullin e
geverisé elektronike e-vendore. Né vitin 2016, rekomandime pér shérbimet e pushtetit vendor u dhané
gjithashtu si pjesé e procesit t& hartimit té ligjit pér ofrimin e shérbimeve publike. Deri né vitin 2017,
modeli i integruar One-Stop-Shop u implementua né pesé bashki, pérkatésisht: Shkodér, Lezhg, Vau i
Dejés, Mat dhe Klos. Jané digjitalizuar gjithsej 109 shérbime.

Nga té gjitha rastet, ZNNJ né Bashking Shkodér éshté e vetmja e lidhur me té gjitha njésité e saj
administrative, gé strehojné mbi 16,000 familje.

Qasja

Qasja e adoptuarishte ajo e krijimit t& Zyrave pilot me Njé Ndalesé pér shérbimet administrative vendore.

Duke ndjekur mésimet e nxjerra nga kéto zyra pilot, ndérhyrja u adoptua dhe pérshtat né nivel kombétar.

Rezultatet

Né nivel qytetarésh:

Ngritia e Zyrave me Njé ndalesé vértetoi njé hap té genésishém né arritjen e rezultateve té
réndésishme té prekshme né nivel qytetar. Qytetarét, njé pjesé e miré e té ciléve jetojné né zona
shumé té fragmentuara, té largéta dhe malore té pesé bashkive té veriut t& Shqipérisé, fituan (pér

heré t& paré) akses né njé gamé t& larmishme prej sé paku 109 shérbimesh bashkiake.

Rreth 83% e kétyre qytetaréve, té cilét jetojné né zonat periferike t& bashkive (Shkodér, Lezhé, Vau i
Dejés, Mat dhe Klos) harxhojné njé kohé té reduktuar ndjeshém né njésité administrative (qendrat),

pér t& marré shérbimet gé u duhen.

Qytetarét nga 10 njési administrative né bashking e Shkodrés, nj¢ numér prej 16,000 familjesh,
jané té gjithé t& lidhur né ményré té barabarté me bashking, pasi t&¢ 9-t&é Zyrat me Njé Ndalesé gé

funksionojné né njé njési administrative, jané t& lidhura me njésiné gendrore né bashki.

Sigurimi i njé¢ game té konsiderueshme té shérbimeve administrative bashkiake pérmes Zyrave
me Njé Ndalesg, ka béré gé qytetarét t& jené mé pak té ekspozuar ndaj praktikave korruptive dhe
presionit pér dhénien e ryshfeteve. Ulja e ekspozimit ndaj zyrave t& ndryshme pér té marré shérbime
té ndryshme ka sjellé qé qytetarét t& marrin shérbimet e kérkuara administrative, né njé ményré

gjithnjé e mé transparente dhe cilésore.



Né nivel institucional:

Pesé bashki né Shqipériné Veriore, pérfshiré Shkodér, Lezhé, Vau i Dejés, Mat dhe Klos, rindértuan
praktikén e administrimit dhe ofrimit t& shérbimeve administrative, duke digjitalizuar 109 shérbime

dhe duke i véné ato né dispozicion pérmes Zyrave me Njé Ndalesé.

Sigurimi i shérbimeve administrative pérmes Zyrave me Njé Ndalesé zvogéloi ndérveprimin dhe
shkémbimin midis administratés/zyrave té ndryshme bashkiake dhe qytetaréve, duke e pérgendruar
até kryesisht né tryezat e ZNjN. Kjo zhvendosje rezultoi né njé efikasitet dhe efektivitet mé té larté
t& proceseve té punés - duke shénuar njé rritje té dyfishté t& t& ardhurave bashkiake (nga qytetarét
dhe bizneset) né Bashkiné Shkodér. Mé e réndésishmija, kjo zhvendosje con né uljen e mundésive pér

té ndérmarré praktika korruptive.

Aktualisht, Shkodra éshté njé nga té paktat bashki pas Reformés Administrative Territoriale, g&
ka arritur t& lidhé t& gjitha njésité e saj administrative me njé shérbim té integruar me njé ndalesé.
Népérmjet digjitalizimit dhe ofrimit té shérbimeve pérmes Zyrave me Njé Ndalesé&, menaxhimi né

nivel bashkiak ka pérmirésuar praktikat e tyre t& monitorimit t& performancés.

Ngritja i Zyrave me Njé Ndalesé promovoi sigurimin e shérbimeve administrative, duke i mundésuar
stafit administrativ bashkiak t& shfrytézojné me mé shumé efikasitet dhe cilési kohén né dispozicion.
Né vend té& takimeve personale me té gjithé qytetarét gé afrohen prané sporteleve té bashkisé
me pyetje, personeli administrativ mund té pérgendrohet né njé mori detyrash té tjera, té cilat né

kémbim, jané mé té dobishme pér institucionin/komunitetin.

Né nivel politike kombétare:

Projekti kontribuoi me rekomandime pér procesin e pérgatities sé Agjendés Digjitale t& Shqipérisé
2014-2020 me rekomandime konkrete né kapitullin e geverisé elektronike e vendore dhe né procesin e

hartimit té ligjit pér ofrimin e shérbimeve publike.

Koncepti i implementuar fillimisht i ZNNJ siguroi njé pikénisje t& miré pér marrjen e stokut té

shérbimeve vendore.

Mésimet e nxjerra

Né vende si Shqipéria, ku shumé shérbime dhe procese zhvillohen né terren, pérdorimi i Teknologjisé
sé Informacionit (IT) ofron mundési t& médha pér té transformuar dhe prezantuar shérbime qé nuk
ishin ofruar mé paré. Q& kjo t& ndodhg, né njé¢ ményré efikase dhe efektive, &shté e réndésishme qgé
investimet cilésore né IT duhet t& mbéshteten edhe me staf t&é kualifikuar, procese dhe struktura
administrative mbéshtetése dhe angazhim institucional pér mirémbajtjen dhe mbéshtetjen financiare
té kétij shérbimi né vazhdimési.

Pérdorimi i teknologjisé mund té pengohet lehtésisht nga ngérce teknike dhe kulturore. Pér lidershipin
éshté e réndésishme t'u nénshtrohet ndryshimeve derisa rezultatet t& arrihen plotésisht dhe

administrata vendore dhe gytetarét té provojné pérfitimet e teknologjisé sé re.
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34
RRJETI | GRAVE NE POLITIKE

Sfida

Rrieti i Grave né Politiké (RrGP) trajtoi problemin e angazhimit té ulét t& grave dhe pérfagésimit té
ulét né politike, duke u pérgendruar kryesisht né njé nivel t& pushtetit vendor, mentalitetin pengues
né lidhje me rolet gjinore né shoqéri, dhe mé pas pérgendrimi i ulét né céshtjet e ngutshme gé prekin
graté votuese - vecanérisht ato né rrethana t& nénvlerésuara. Mungesa e partneriteteve dhe aleancave

ndérpartiake midis grave né politiké, gé operojné né nivele t& ndryshme, u trajtua gjithashtu nga RrGP.

Qasja

Qasja e RrGP ishte fugizimi i angazhimit dhe pérfagésimit té grave né késhillat bashkiaké dhe nxitjen e

aleancave ndérpartiake.

Rezultatet

Né nivel institucional:

Rrjeti i Grave né Politiké (RrGnP) pati suksesin e tij né mbledhjen sé& bashku té grave késhilltare dhe
krijimin e 33 aleancave vendore né té gjithé vendin nga i gjithé spektri politik, né advokimin e ¢éshtjeve
vendore gé prekin graté, né bashkité e Tiranés, Lezhés, Vlorés, Fierit, Matit, Korcés, Shkodrés, Klosit,
Durrésit, Elbasanit, Cérrikut, Lushnjés, Malésisé sé Madhe, Kukésit, Hasit dhe Tropojés.

Né kété proces, RrGnP béri gé burimet publike dhe politikébérja né nivel vendor t& béhej mé e
ndjeshme ndaj céshtjeve gjinore, duke mbéshtetur rritjen e konsiderueshme té grave té pérfshira
né politiké dhe pérmirésimin e politikébérjes, nga 12% né 35%, né pérputhje me dispozitat e Kodit
Zgjedhor 2015, né lidhje me 50% t& kuotave pér graté.

Puna e aleancave vendore rezultoi né njé numér ndérhyrjesh konkrete t& suksesshme né nivel
vendor, duke u pérgendruar né njé larmi ¢éshtjesh né lidhje me pérfshirjen sociale, pérfshiré kétu:
mbéshtetjen financiare pér graté sipérmarrése né krijimin e bizneseve (Bashkia e Tiranés), advokimin
e suksesshém pér uljen apo minimizimin e taksave apo tarifave specifike pér graté kryefamiljare
(nénat begare), (né bashkité Shkodér, Klos, Mat, Fier etj.), rritjen e aksesibilitetit né qytet pér nénat
dhe fémijét, si dhe pér njerézit me véshtirési né lévizje pérmes ndértimit t& 90 rampave né gytetin
e Lezhés, krijimin e Komisioneve té Barazisé Gjinore (né bashkité Durrés, Elbasan), mbéshtetjen me
shérbime t& pérkujdesit social pér graté viktima té dhunés né familje (Bashkia Korgé), mbéshtetje pér

graté qé ndjekin kurse t& formimit profesional né Bashkiné e Vlorés etj.

Né nivel politike kombétare:

Rekomandimet e rrjetit pér kornizén e re ligjore mbi vetéqgeverisjen vendore dhe financat vendore
imponuan krijimin e ¢éshtjeve strategjike té kuotave gjinore: 30% e bashkive dhe strukturave té
komunitetit jané gra; 30% e ekipeve t& menaxhimit té programeve duhet té jené gra; Planifikimi

Buxhetor Afatmesém duhet té pérfshijé objektivin e ekuilibrit gjinor.

Mésimet e nxjerra

Teksa éshté e réndésishme té rrisim vetédijen pér rolin e grave né politikébérjen vendore dhe té
demonstrojmé se ¢faré mund té béjé angazhimi i grave né politiké, sfida mbetet te balancimi i
iniciativave té tilla spontane me ndryshime afatgjata té bazuara né kérkesén dhe pronésiné e miréfillté

te grave.



Graté e pérfshira né politikén vendore, té cilat arrijné te graté né zonat e elektoratit pérkatés vendor
né lidhje me ¢éshtje me interes t& vecanté pér graté, rritin legjitimitetin e tyre si figura té pushtetit

pérfagésues né njé nivel vendor, né t& njéjtén kohé qé rrisin dhe besimin.
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35
FURNIZIMI ME UJE DHE KANALIZIMET NE BASHKINE LEZHE

Sfida

Problemet e trajtuara nga ndérhyrja ishin t& shuméfishta: mungesa e furnizimit té besueshém me ujé té
pijshém né vend, infrastruktura e vjetruar, humbje t& médha té ujit, lidhje ilegale me linjat e transmetimit
dhe rrjetin shpérndarés, konsum i pallogaritur i ujit, pamundésingé e mbulimit t& shpenzimeve té veta
operative, gasje té ulét né kanalizime et]. Sfidat e adresuara né nivel institucional pérfshijné: planifikim
dhe praktika t& dobéta zbatimi, performancé t& ulét né ofrimin e shérbimeve, humbje t&¢ médha pér

shkak té lidhjeve informale me rrjetin etj.

Qasja

Programi aplikoi njé gasje té bazuar né performancé pér heré t& paré né Shqipéri: Pérparimi i projektit
dhe zbatimi i masave i nénshtrohej arritjes sé pikave t& arritura t& dakorduara nga ndérmarrja (p.sh.
rregullimet tarifore, pérpunimi i planit té biznesit, rritja e mbulimit t& kostos sé& operacionit t& drejt pér
drejté).

Rezultatet
Né nivel gytetarésh:

Njé komunitet vendor prej aférsisht 55,000 qytetaré né gytetin e Lezhés kané pérfituar shérbime té
sigurta, té besueshme, cilésore dhe té p'e'rba”ueshme pérujé dhe kanalizime né 24 oré/dité, krahasuar

me njé mesatare prej 12 orésh/dité né 2010.

Mbéshtetja pérmirésoi shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve pér qytetarét pérfshiré
periferité e qytetit t& Lezhés, ku njeréz t& privuar (kryesisht nga fshatrat maloré) ishin vendosur gjaté
periudhés sé tranzicionit t& 1992-2017.

Né pérgjithési, qytetarét marrin njé shérbim mé cilésor t& furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, dhe

jané mé pak t& prirur pér krijimin e lidhjeve informale me sistemin kryesor té furnizimit me ujé.

Niveli i kénagésisé sé konsumatorit u rrit me té paktén 50%, pasi ankesat u zvogéluan nga
péraférsisht. 2000 né vit, né afro 200 né vit.

N& nivel institucional:

Ka pasur njé ndryshim paradigmatik né ményrén se si njé bashki percepton dhe merret me
ndérmarrjen e ujésjellésit. Nga trajtimi i saj thjesht si ndérmarrje bashkiake, ku kostoja dhe pérfitimet
integroheshin brenda aktivitetit t& bashkisg, tani ujésjellési operon si njé kompani e vetégéndrueshme,

me vendimmarrje autonome t& nxitur nga efikasiteti dhe niveli i kénagésisé sé konsumatorit.

Ndérmarrja e Ujésjellésit t& Lezhés menaxhoi me sukses dhe ndryshoi mentalitetin né lidhje
me menaxhimin e shérbimit t& furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, duke lévizur drejt njé ofruesi
shérbimi té orientuar nga klientét dhe i vetéfinancueshém. Komanda dhe kontrolli jané z&évendésuar
nga menaxhimi i bazuar né rendiment/performancé. Si rezultat, menaxhimi i pérkushtuar siguroi
njé zbatim né kohé dhe cilésor t& masave té zhvillimit t& kapaciteteve, sé& bashku me investimet pér

rehabilitimin e rrjetit t& ujit t& pijshém né gendrén e qytetit t& Lezhés.

Ndryshe nga shumica e ndérmarrjeve té Ujésjellésit né vend, Ujésjellési i Lezhés ka arritur t& sigurojé
furnizim té pandérpreré té ujit 24 oré pér mbi 55000 banoré. Deri mé tani, ka pasur shérbim t&
pandérpreré pér 1500 dité.



Kapacitetet e ndérmarrjes sé Ujésjellsit té Lezhés jané pérmirésuar né aspektet e planifikimit t&
shérbimit, kostos, zbatimit, kryerjes sé studimeve té fizibilitetit dhe aspekteve té tjera gé lidhen me

monitorimin e performancés.

Ndérmarrja e Ujésjellésit né Lezhé uli pérdorimin e ujit (humbjes) sé paku 64% (nga 240 | konsum

ditor i ujit/person né 85 I), duke zvogéluar furnizimin me ujg, i cili nuk gjeneron t& ardhura dhe

konsumin e ujit si pasojé e lidhjeve informale me rrjetin kryesor.

Né nivel politike kombétare:

Né rastin e furnizimit me ujé, suksesi i ndérmarrjes sé Ujésjellésit t& Lezhés frymézoi gevering
e Shqipérisé té nisé njé reformé té gjeré té sektorit t& ujit, gé pérfshin njé skemé pér dhénien e
financimit pér masa/projekte investimesh nga buxheti i shtetit, né té gjithé vendin, né lidhje me
pérmirésime té mundshme bazuar né performancé pér ndérmarrjet e ujit. Kjo reformé u iniciua né

fund té vitit 2017 dhe dha rezultate t& génésishme qgé fillim t& zbatimit té saj.

. Performanca e pérmirésuar e ndérmarrjes sé Ujésjellésit té Lezhés, e cila u rendit si performanca
mé e miré gjaté vitit 2019, sipas raportit vjetor té vitit té kaluar té Agjencisé pér Furnizimin me Ujé,

Kanalizimet dhe Infrastrukturés sé Menaxhimit té Mbetjeve.

Mésimet e nxjerra

Komunitetet vendore jané t& gatshme té rishikojné dhe ndryshojné sjelljen e tyre né perspektivén e
alternativave té pérmirésuara dhe té géndrueshme (rasti i furnizimit me ujé pérmes lidhjeve informale

me rrjetin, né krahasim me furnizimin me ujé té pérmirésuar, 24 oré @ pandérpreré)).

Ndérmarrja e furnizimit me ujé nuk e ka rritur tarifén, duke treguar qé pérmirésimi i rikuperimit t&
kostos nuk duhet t& kérkohet vetém pérmes rritjes sé tarifave, por duke pérmirésuar efikasitetin
e ndérmarrjes. Si i tillg, rasti i pérmirésimit té furnizimit me ujé né Lezhé, tregon se njerézit kur
shohin gé kompania pérmiréson vazhdimisht shérbimin, ata gjithashtu jané t& gatshém té paguajné

rregullisht dhe t& jené pjesé e procesit t& pérgjithshém té pérmirésimit t& shérbimit.

Angazhimi dhe pronésia e bashkisé, drejtorisé sé ujérave, si dhe bashképunimi dhe mbéshtetja nga
Bashkia Lezhé dhe komuniteti vendor, déshmuan té ishin elementet thelbésore péer suksesin e késaj
iniciative.

Duke punuar sé bashku me aktorét vendorg, ndihmojné né identifikimin dhe vendosjen e piketave té&

réndésishme, t& arritshme dhe specifike sipas vendit sa i pérket ndérhyrjes.

Identifikimi i njé kampioni vendor - sic ishte rasti i menaxhimit né ndérmarrjen e Ujésjellésit té
Lezhés, dhe vazhdimésia, ndihmojné né nxitjen e projektit pérpara, dhe krijimin e pronésisé gé nga
fillimi (jo domosdoshmérisht kur projekti pérfundon).

Bashképunimi i ngushté né té gjitha nivelet u tregua thelbé&sor pér zbatimin e suksesshém: pérfshiré

até ndérinstitucional - brenda veté ndérmarrjes dhe ndérorganizative - midis ndérmarrjes dhe paléve

financuese dhe si e tillg, duhet té inkurajohet e mbéshtetet né ndérhyrjet e ardhshme.

Mbéshtetja e vazhdueshme institucionale nga Ambasada Zvicerane rezultoi shumé e dobishme, pasi

jo vetém pérforcoi angazhimin e Zvicrés, por shérbeu edhe si njé bord i miréfillté pér aktorét vendas.
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3.6
SHERBIME TE KUJDESIT SOCIAL PER TE MOS LENE ASKEND MBRAPA

Sfida

Programi i mbéshtetur nga geveria zvicerane, dhe implementuar bashkérisht nga katér agjenci té tjera
partnere, adreson problemin e ofrimit t& shérbimeve sociale si njé kompetencé té re té geverisjes vendore,
dhe nevojén pér t'u zhvendosur vetém nga paraté e gatshme shérbimet sociale (pérfitimet sociale) pér
njé qasje té integruar, gjithépérfshirése ndaj shérbimeve sociale. Sfidat e adresuara pérfshijné: mungesé
té kapaciteteve né bashki, mungesé té infrastrukturés fizike, mungesé té qendrave té zhvillimit t&

komunitetit, pa plane t& shérbimit t& kujdesit shogéror et;.

Qasja

Ndérhyrja adoptoi njé qasje me angazhimin e shumé aktoréve, duke pérfshiré né proces shumé donatoré

dhe aktoré té nivelit vendor gé bashkojné forcat pér té béré t& mundur ofrimin e shérbimeve.

Qasja ishte ofrimi i kétyre shérbimeve né nivel vendor dhe mbéshtetja e bashkive né procesin e ofrimit
té tyre. Duke pasur parasysh qé ky pérbénte njé funksion té ri dhe qé bashkité nuk kishin kapacitetet
e kérkuara, pérgasja ishte té ofrojmé mbeéshtetje pérmes organizatave vendore, si né rastin e Bashkisé
Dibér apo Lezhé.

Pér mé tepér, vlen té pérmendet se ndérhyrja adoptoi njé gasje gjithépérfshirése: planifikimin dhe
menaxhimin e shérbimeve; investime té drejtpérdrejta né infrastrukturé pér gendrat e reja; Ndértim
kapaciteti; mbéshtetje pér té gjithé anétarét e familjes pér té informuar, kapacituar dhe lejuar ata gé t&

angazhohen pér njé formé t& veprimtarisé ekonomike.

Rezultatet
Né nivel gytetarésh:

Njerézit me aftési té vecanta dhe komuniteti rom jané informuar pér té drejtat e tyre ndaj shérbimeve

sociale dhe inkurajohen t& marrin pjesé né mekanizmat e késhillimit publik dhe advokimin.

43 familje né Bashking e Lezhés, vecanérisht romét, té cilét gjithashtu jané pérballur me njé formé
t& cénueshmérisg, u ndihmuan me skema té vogla t& gjenerimit té t& ardhurave né pérpjekje pér t&

filluar njé formé t& aktivitetit ekonomik pér té siguruar jetesén e tyre.

300 femijé nga té paktén 190 familje nga komuniteti rom, u mbéshtetén t& kthehen né shkollé dhe
té ndjekin arsimin e tyre pérmes njé pakete gjithépérfshirése té shérbimeve sociale t& integruara,

pavarésisht mjeteve té pakta financiare t& familjeve.

Anétarét mé té dobét té komunitetit, (né bashkité Lezhé dhe Dibér) fituan mundésiné e njé numri
shérbimesh té& specializuara té kujdesit social t& ofruara né nivel vendor, mé afér territoreve ku ata

jetojné, sic jané: mbéshtetja e fémijéve me nevoja té vecanta pérmes gendrave té zhvillimit komunitar.

Nénave dhe familjeve té té paktén 166 fémijéve me nevoja té vecanta, iu ofrua pér heré t& paré

ndihmé e specializuar pér nevojat e vecanta té fémijéve té tyre.

Né nivel institucional:

Bashkité, pér heré t& paré, jané né gjendje té fillojné t& ofrojné shérbime té kujdesit social, si¢

parashikohet me ligj, pérte] praktikés sé zakonshme té té paguarit.



Né

Stafi bashkiak (839/16) u mbéshtet né procesin e marrjes sé bazave té nevojshme té njohurive té
domosdoshme pér planifikimin dhe zbatimin e legjislacionit dhe politikave té& reja t& kujdesit social

dhe ofrimin e shérbimeve sociale.

Partneritetet midis aktoréve vendoré té shogérisé civile dhe bashkive u krijuan pér té siguruar qé
kapacitetet dhe shérbimet e nevojshme u ofrohen grupeve té synuara, gé kané nevojé pér shérbime

té kujdesit social.

nivel politike kombétare:

Njé puné gé synon té arrijé nivelin e sistemit, duke udhéhequr njé dialog politikash me autoritetet

kompetente, duke forcuar kapacitetet e shérbimeve né té 61 bashkité dhe duke testuar e shkallézuar
P P

praktikat e mira, ka potencialin pér té kontribuar né pérmirésimin e pérgjithshém té pérfshirjes sociale

né té gjithé vendin.

Puna e béré né shérbimet e kujdesit social né nivel vendor, né té paktén 19 bashki, siguroi njé reagim

té drejtpérdrejté pér zbatimin e shérbimeve té reja t& kujdesit shogéror.

Pér mé tepér, kontributi i drejtpérdrejté éshté dhéné né procesin e hartimit té legjislacionit té ri,
né lidhje me aspekte t& ndryshme t& shérbimeve té kujdesit social, duke pérfshiré krijimin dhe
funksionimin e fondit social, e cila mbi t& gjitha pritet té lehtésojné ofrimin e shérbimeve té kujdesit

social né vend.

Mésimet e nxjerra

Sigurimi i shérbimeve sociale nga pushteti vendor nuk &shté vetém njé funksion i ri, por gjithashtu
pérbén njé zhvendosje té madhe nga mbéshtetja tradicionale me para nga geveria gendrore. Pérmes
ndérhyrjeve té deritanishme, bashkité, ofruesit e shérbimeve dhe pérfituesit jané duke eksploruar sesi
mund t& punojné sé bashku pér té siguruar gé shérbimet e reja té mund té hartohen dhe zbatohen
vérteté, me synimin gé né njé situaté ndryshe, njerézit do té pérjashtoheshin. Megjithaté, duke
marré parasysh sfida té ndryshme zhvillimi dhe mungesé té burimeve me té cilat pérballen geverité
vendore, 8shté e réndésishme qé qeveria dhe aktorét e tjeré t& zhvillimit t& vazhdojné mbéshtetjen

e tyre, né ményré gé shérbimet e ofruara t& mos komprometohen nga nevoja té tjera mé té médha.

Shérbimet sociale jané njé funksion i ri pér pushtetet vendore dhe ato ridimensionojné shérbimet
bashkiake. N& t& njgjtén kohg, éshté e réndésishme té theksohet se ka shumé sfida me t& cilat

pérballen bashkitg, ku ruajtja e ekuilibrit shté njé sfidé né vetvete.

Ndryshimi i mentalitetit dhe praktikés né ményrén se si ofrohet shérbimi do té keté nevojé pér
mbéshtetje t& métejshme né kapacitete dhe investime pér té béré t& mundur qé bashkité ta ofrojné

kété shérbim né ményré efektive né periudhén afatgjaté.

Sidoqofté, gendrueshméria do t& mbetet njé céshtje pér t'u adresuar, vetém né rast se bashkité

zhvillojné kapacitetet pér té hyré né Fondin Social.
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37
ZHVILLIMI EKONOMIK VENDOR PERMES KRIJIMIT TE VENDEVE TE PUNES NEPERMJET
PARTNERITETIN PUBLIK-PRIVAT

Sfida

Ndérhyrja né sektorin e turizmit né rrethin e Gjirokastrés u pérgendrua né trajtimin e mungesés sé
koordinimit dhe vizionit t& zhvillimit midis aktoréve t& ndryshém qé veprojné né fushén e turizmit, né njé
zoné me potencial shumé té larté té zhvillimit té turizmit. Né bashképunim me shtaté bashkité né rrethin
e Gjirokastrés, dhe komunitetin e biznesit vendor (qé veprojné né fushén e akomodimit dhe aktivitete
té tjera té lidhura me turizmin), u identifikua dhe u trajtua né lidhje me nevojat pér njé koordinim efektiv

privat-publik dhe hapa konkret drejt promovimit té Gjirokastrés.
Qasja

Ndérhyrja adoptoi gasjen e partneriteteve publike-private pér t& nxitur njé proces koordinimi midis
bashkisé dhe komunitetit t& biznesit vendor dhe pér té inkurajuar organizimin e tyre né njé entitet
planifikues dhe menaxhues, gé do té planifikonte dhe mbikéqyré procesin e zhvillimit dhe menaxhimit

té destinacionit té turizmit.

N& kété proces, ndérhyrja gjithashtu adoptoi njé qasje nga poshté-lart, duke inkurajuar bizneset vendore

t& shkojné zyrtare dhe t& pérfitojné nga platforma e krijuar online dhe shogata e formuar rishtazi.

Rezultatet

Né nivel gytetarésh:

Bizneset vendore gé operojné né fushén e turizmit rritén ekspozimin ndaj kérkesés sé turizmit dhe

pérmirésuan promovimin e tij pérmes platformés online t& www.visit-gjirokastra.com.

Turistét qé déshirojné té vizitojné rajonin e Gjirokastrés jané té ekspozuar ndaj njé informacioni t&

pérditésuar, duke e béré mé té lehté planifikimin dhe komunikimin e tyre me bujtésit e mundshém.

N& nivel institucional:

Bashkité né rrethin e Gjirokastrés kané pérmirésuar koordinimin dhe dialogun me komunitetin e

biznesit qé vepron né fushén e turizmit.

Bashkité né rrethin e Gjirokastrés jané angazhuar né “pérkthimin” dhe operacionalizimin e ambicieve

té turizmit, veganérisht né kulturg, trashégimi dhe turizém natyror.

Né nivel politike kombétare:

Zhvillimi i turizmit pérbén njé prioritet kombétar té zhvillimit pér Shqipériné. Né kété kontekst, puna
e béré né qarkun e Gjirokastrés pér zhvillimin e sektorit té turizmit pérmes rritjes sé bashképunimit
publik-privat, pérbén njé rast t& miré pér t'u ndjekur nga té gjitha bashkité me potencial t& larté
turistik. Pér mé tepér, puna e béré né Qarkun e Gjirokastrés, béri t& mundur demonstrimin né nivel

vendor se si, mund té zbatohet né vend objektivi politik nr. 5 i strategjisé kombétare pér zhvillimin e

géndrueshém té turizmit 2019-2023.



Mésimet e nxjerra

Qasja individualiste ka gqené normé dhe qasje pér shumé vite né sektorin e biznesit, por njé qasje e
tillé mund té pengojé zhvillimin. Komunitetet e biznesit vendor gé operojné, veganérisht né sektorin
e turizmit, si né rastin e rrethit t& Gjirokastrés, do té duhet (gjithnjé e mé shumé) té jené t&é hapur pér

partneritete publike-private, private-private dhe modele t& ngjashme bashképunimi.

Fleksibiliteti dhe pérshtatja ishin thelbésore pér t& mbéshtetur ndértimin e partneritetit té
géndrueshém: aktoré specifiké morén rolin pérté nxitur kété iniciativé (sic ishte rasti i aktoréve vendas
pérfshiré edhe Bashkiné Gjirokastér), por jo domosdoshmérisht né ményrén si ishte parashikuar nga

ndérhyrja zvicerane.

Iniciativat e drejtuara nga kérkesa kané vértetuar pikén e duhur pér zhvillimin e géndrueshém té

turizmit, gé con né krijimin e vendeve té punés.

Iniciativat qé kérkojné té krijojné dhe operacionalizojné organizatat e menaxhimit t& destinacionit
kérkojné mbéshtetje t& vazhdueshme. Megjithése me ligj, bashkive u kérkohet t& mbéshtesin rritjen
e biznesit, instrumente mé té garta jané t& nevojshme pér operacionalizimin e strategjisé dhe ligjit

pér turizmin, né nivel vendor.
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3.8
MENAXHIM | BURIMEVE NJEREZORE

Sfida

Zvicra né partneritet me administratén publike t& Késhillit t& Evropés duke reformuar né nivelin vendor,
trajtoi mungesén e praktikave té standardizimeve dhe platformave integruese né praktikat e menaxhimit
t& burimeve njerézore; mungesén e informacionit t& pérditésuar mbi administratén vendore dhe aspekte

té ndryshme qgé lidhen me té.

Qasja

Ndértimi i njé platforme moderne dhe efektive t& Menaxhimit t& Burimeve Njerézore né internet pér

tri nivelet e administratés publike (institucionet gendrore, vendore dhe té pavarura) dhe standardet gé

autoriteteve pérgjegjése né nivelin gendror dhe vendor.

Rezultatet

Puna me Departamentin e Administratés Publike pér té zhvilluar platforma té integruara té

komunikimit pér administratén publike (tani www.administrataal), éshté njé produkt i punés disa
vjecare gé lejon geverité vendore t& adoptojné t& njéjtat praktika t& menaxhimit t& burimeve njerézore
si ato té nivelit gendror. Platforma mundéson gé geverité vendore t& zhvendosen drejt teknikave
moderne t& menaxhimit t& burimeve njerézore (MBNJ), pérmes proceseve transparente dhe té&

thjeshtuara t& menaxhimit t& rekrutimit dhe planifikimit t& vendeve vakante.

Bashkité, dhe personeli i MBNJ né vecanti, u njohén me njé kulturé té re t& komunikimit pérmes
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit s& brendshmi dhe midis homologéve pérkatés né

nivelin gendror dhe vendor.

Pérdorimi i platformés ka demonstruar ulje t& paragjykimeve politike dhe presionit ndaj zyrtaréve
vendoré kur béhet fjalé pér proceset e rekrutimit, duke rritur shanset pér rekrutim né bazé merite né

administratén publike.

Vendimmarrja Strategjike kyce né bashki, &shté e mirinformuar (mbéshtetur né prova dhe mé

transparente) pasi bazohet né té dhéna né kohé reale dhe treguesit kryesoré té performancés.

Pér bashkité e médha, si Bashkia e Tiranés, pérdorimi i platformés ka gené i dobishém pér t&
prodhuar raporte né kohé reale dhe informacion té pérditésuar pér treguesit kryesoré t&¢ MBNJ si¢

jané rekrutimi, pushimet nga puna, promovimet, ¢éshtjet gjyqésore etj.

Ndérsa lehtéson punén e institucioneve té nivelit vendor, platforma e re administrata.al i mundéson
Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil té keté akses né cdo kohé dhe t& monitorojé praktikat
e MBNJ-s&, dhe Departamentit t& Administratés Publike i éshté mundésuar pérgatitja e raporteve
t& sakta dhe né kohé reale né lidhje me reformat e administrates, si pjesé e raportit t& progresit t&

BE pér Shqipériné.

Mésimet e nxjerra

Zhvillimi i portalit administrata.al ishte njé proces i gjaté i t& mésuarit, gé do té thoté jo té gjitha
pérpjekjet pér té siguruar njé zgjidhje integrale kané dhéné rezultate né pérpjekjen e paré. Ndérsa
qasja fleksibél zvicerane mundésoi zhvillimin e njé platforme té integruar, suksesi pérfundimtar do té

varet nga angazhimi i institucionit pér t& zbutur pengesat kulturore, njerézore dhe administrative, né



ményré qé platforma té ndryshme té integrohen né njg, dhe do t& pérdoren plotésisht nga té gjitha

geverité vendore.

Praktikat e Menaxhimit t& Burimeve Njerézore sjellin ndryshime kulturore dhe rrisin presionin mbi
administratén pér prezantimin e aftésive té reja dhe rritje té njohurive, té cilat shpesh jané gati njé
alibi pér ta ndérpreré kété proces. Prandaj, ekziston njé nevojé e madhe pér udhéhegje dhe korniza té

duhura ligjore pér té detyruar zbatimin e tyre.
Reforma né administratén publike &shté njé prioritet sa i pérket procesit t& integrimit né BE. Duke
iu pérgjigjur njé prioriteti kaq té larté, nénkupton gé procesi i integrimit né BE do t& ushtrojé presion

pozitiv né zbatimin e reformés né térési, edhe né nivel vendor.
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REFORMA E DECENTRALIZIMIT

Sfida

Zvicra ka mbéshtetur pérpjekjet e Shqipérisé pér té forcuar demokraciné e saj vendore, té decentralizojné
fuginé nga autoritetet gendrore te njésité e pushtetit vendor, pér té mbéshtetur pérfundimisht Shqipériné
né procesin e saj té integrimit né BE. Megjithése Shqipéria zhvilloi njé sistem t& pushtetit vendor
bazuar né Kartén Evropiane té Vetéqgeverisjes Lokale (1998), aktorét e pérfshiré kuptuan se procesi i
decentralizimit gé filloi né vitin 2000 duhej té rishikohej. N& vitin 2014, geveria shqiptare vuri né lévizje
Reformén Administrative Territoriale (RAT). Ndérsa pér geveriné dhe aktorét e tjeré t& pérfshirg, ishte
e réndésishme qé RAT t& adresonte mungesén e efikasitetit, ku pér shkak té copézimit ishte po aq e
réndésishme qé reforma té the”ohej si né decentralizimin e funksioneve, ashtu edhe né até fiskal. Né
té vérteté, duke pasur parasysh statusin e vendit kandidat t& Shqipérisé pér né Bashkimin Evropian,
kérkohet respektim i ploté i kritereve t& Kopenhagen-it, cka nénkupton decentralizimin e métejshém
té administratés publike dhe forcim té kapaciteteve t& administratés vendore dhe pérfagésuesve té

zgjedhur vendoré.

Qasja

Q& néfillim, mbéshtetja Zvicerane pér reformén e RAT miratoi njé perspektivé shumé shtresore - shumé

aktorésh né dy nivele:

Ndihmoi né formésimin e reformés/diskutimit, né njé situaté kur shumé aktoré ishin té pérfshiré
né proces, duke ofruar njohuri teknike, té cilat ushgenin diskutimin pér Reformén Administrative
Territoriale. Dhe mé e réndésishmia, asistoi né krijimin e sinergjive me iniciativa té tjera né vazhdim

duke prezantuar projekte/programe té tjera.

Ajo ndértoi aleanca me partneré t& zhvillimit dhe projekte t& tjera e u bé pjesé e nismave té bashké

financuara nga shumé donatoré pér té mbéshtetur geveriné né zbatimin e reformés.

Pérgjaté mbéshtetjes, ajo mbajti njé gasje fleksibél pér t'iu pérgjigjur njé nevoje pérparésore, né kohén e

duhur, né ményré t& hapur, dhe mbéshteti alternativa té pavarura pér té pasuruar perspektivat e aktoréve.

Rezultatet

Me kalimin e viteve, zviceranét kané ofruar mbéshtetje pér té thelluar procesin e decentralizimit né
Shqipéri. Reforma Administrative Territoriale e ndérmarré nga geveria e Shqipérisé né vitin 2014 ishte
njé moment i réndésishém historik pér thellimin dhe konsolidimin e procesit t& decentralizimit. Shqipéria
pér heré t& paré ka krijuar njé kornizé gjithépérfshirése dhe adekuate t& politikave té pérfshirjes dhe
mbrojtjes sociale né pérputhje me agjendén e decentralizimit té vendit dhe prezantimin e kompetencave
té reja pérfshiré shérbimet sociale né nivelin bashkiak. Megenése reformat pérfshinin vendimmarrje
politike si pér bashkimin e territorit ashtu edhe pér decentralizimin funksional dhe fiskal, pér Zvicrén ishte
e réndésishme gé té sigurohej mbéshtetje né kohg, si dhe té lejonte politikébérjen e informuar nga shumé
palé té interesuara. Si té tilla, ata pérdorén njé qasje integrale, me shumé shtresa/shumé aktoré, pér t&

kontribuar drejtpérdrejt né procesin e reformés:

Pérdorimi i projekteve ekzistuese zvicerane pér té siguruar njohuri teknike, té cilat aktorét relevant
politiké mund té pérdorin pér té diskutuar thellésing dhe qéllimin e Reformés Administrative

Territoriale.

Mbéshtetja e aktoréve alternative jopublik pér t'u béré pjesé proaktive e procesit dhe duke i shtuar



diskutimit se si mund té ndodhé konsolidimi né nivel vendor duke bashképunuar me donator té tjeré

pér té koordinuar dhe pérafruar burimet pér mbéshtetjen e geverisé né ndryshimet legjislative.

Duke u béré pjesé e nismave té bashké financuara nga shumé donatoré pér t& mbéshtetur geveriné

né zbatimin e reformés.

Gjaté fazés sé formulimit té politikave, palét kryesore té interesit u njohén me “studimin pér zonat
funksionale”, i pérdorur pér amalgamimin nga qeveria; mé tej, pér té diversifikuar perspektivat,
njé organizaté jogeveritare u mbéshtet pér t& zhvilluar njé propozim alternativ pér amalgamimin.
Megjithése fokusi i reformés ishte vetém niveli i paré i geverisjes vendore, njé propozim pér

rajonalizimin dhe reformimin e nivelit t& dyté t& geverisjes vendore u paragit pér diskutim.

Aktorét kombétar dhe pérfagésuesit e zgjedhur vendoré, u mblodhén né njé “Komitet Késhillimor”
- njé platformé zyrtare pér rritjen e dialogut politik dhe késhillimin e politikave, pér t& forcuar dhe

institucionalizuar bashképunimin me, dhe midis aktoréve té té& o|y niveleve.

Qeveria e Shqipérisé, pérmes pérpjekjeve té pérbashkéta té donatoréve té ndryshém dhe Zvicrés, u
angazhua té ¢ojé mé tej procesin e decentralizimit pérmes pérgatitjes sé “strategjisé ndérsektoriale
pér decentralizimin dhe geverisjen vendore 2015-2020" dhe pérgatitien e kornizés pérkatése
|igjore né |ic|hje me rolin, funksionet dhe organizimin e veté pushtetit vendor, si dhe aspekteve teé

réndésishme pér financat publike sig ishte Ligji i ri pér Financat Vendore dhe aktet e tij nénligjore.

Mésimet e nxjerra

Reforma Administrative Territoriale ishte njé reformé politike tejet transformative, e degézuar né

nivele té ndryshme; po|iti|<e, administrative, ofrimit t& shérbimeve sektoriale etj.

Njé mésim kryesor pér ndérhyrjen éshtg, si té sigurohet q&, pérmes mekanizmave té ndryshém,
aktorét e politikés t& aftésohen dhe nxiten t& pérfshihen né diskutime mbi politikat, né njg¢ ményré
té informuar. Njé céshtje né kété rast éshté gasja me shumé shtresa dhe shumé aktoré e adoptuar
nga Zvicra né mbéshtetje t&é RAT, e cila siguroi gé té gjitha perspektivat dhe nivelet e geverisjes
vendore t& béhen pjesé e diskutimit. Njé qasje e tillé, mund t& mbéshtesé dhe pérfitoje mé tej
Shqipériné né pérpjekjet e saj pér té pérmbushur plotésisht kriteret e Kopenhagés, qé do té thoté
decentralizim t& métejshém t& administratés publike dhe forcimin e kapaciteteve t& administratés

vendore e pérfagésuesve té zgjedhur vendor.

Zéri i geverive vendore né proces u pengua nga polarizimi i partive politike dhe roli i shoqgatave té
geverisjes vendore mbetet i dobét. Késhilli i Konsultimit vértetoi t& ishte njé vend pér ndértimin e

dialogut midis geverisé gendrore dhe vendore.

Sinergjité dhe aleancat gjaté proceseve kryesore té reformimit me nisma dhe aktoré té& tjeré né
vazhdim, si¢ ishte rasti me USAID, KB dhe Késhillin e Evropés, sic ka treguar né ményré efektive
gasja zvicerane, mund té ndihmojné né shtimin e vrullit t& nevojshém pér té avancuar dhe shtyré mé

te] proceset e réndésishme té reformimit.

Fleksibiliteti né hartimin dhe zbatimin e projektit, si¢ ka treguar mbéshtetja zvicerane, ishte njé gasje
pozitive (nése kapitalizohet), e cila lejonte pérshtatjen ndaj dinamikés/kontekstit né zhvillim, sic ishte

shembulli i Reformés Administrative Territoriale.
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Procesi i decentralizimit dhe Reforma Administrative Territoriale si pjesé thelbésore e tij, nuk
mund té konsiderohen njé proces i pérfunduar. Pavarésisht progresit t& bérg, ende ka nevojé pér té
mbéshtetur dhe mbajtur kéto nevoja né vazhdim. Si e tillg, reforma e vazhdueshme e decentralizimit
mund té pérfitojé nga pérpjekjet e pérbashkéta té donatoréve, komplementariteti dhe mbéshtetja e

vazhdueshme né planin afatmesém.









