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EL SECTOR FINANCIERO:
FUNCION E IMPORTANCIA

El sector financiero de un pafs
abarca a todos los actores indivi-
duales e institucionales del mercado
financiero tanto del lado de la oferta
como de la demanda, asi como el
marco juridico y reglamentario del
mercado. El buen funcionamiento de
los mercados financieros juega un rol
esencial en la generacién de ingresos,
el empleo y la constitucién de activos
de las pequefas empresas, de los
campesinos y de los hogares pobres
(sobre todo de las mujeres). Asimismo,
puede contribuir a los esfuerzos de la
COSUDE tendientes a reducir eficaz-
mente la pobreza, siempre y cuando
los grupos meta de la COSUDE
también puedan acceder a los servi-
cios no financieros en campos esen-
ciales como la educacioén, la salud, la
infraestructura material, la informacién
sobre el mercado, etc. Sin embargo,
en los paises en desarrollo sélo una
pequena parte de la poblacién pobre
econdmicamente activa tiene acceso
a los servicios financieros formales.
Por lo tanto, un rol clave de la comu-
nidad internacional en materia de
desarrollo es facilitar el acceso répido
de un gran nimero de pobres a los
servicios financieros formales.

LA POLITICA DE LA COSUDE
RELATIVA AL SECTOR
FINANCIERO: BASES, OBJETIVOS
Y ORIENTACION ESTRATEGICA

La politica relativa al sector finan-
ciero brinda orientaciones estratégicas
a los responsables de la toma de deci-
siones en la Central y las oficinas de
cooperacién de la COSUDE, a las
agencias ejecutoras suizas, nacio-
nales e internacionales, asf como a los
consultores a fin de garantizar la cohe-
rencia y la eficacia de los proyectos de
desarrollo del sector financiero (DSF).
Ademds, alimenta la postura de la
COSUDE en el seno de las organiza-
ciones multilaterales. Dicha politica es
complementada con lineas directrices,
herramientas y otros instrumentos.

La COSUDE apoya el desarrollo
institucional de sus contrapartes,
apuntando a la sostenibilidad y a
lo méxima cobertura (acceso) - en
nimero de clientes y en grado de
pobreza —y reforzando el sector finan-
ciero en cuatro niveles:

e La demanda: ayudando a los
clientes a reforzar su capital social y
sus conocimientos financieros vy, asf,
su poder de negociacién a fin de
facilitar su acceso a los servicios
financieros.

e La oferta: ayudando a las insti-
tuciones financieras cuyos servicios
presentan un potencial de expan-
sién significativo ante los grupos

meta de la COSUDE, que cubren sus
costes, que comparten la misma
visién sobre el desarrollo y que
apunten a la viabilidad a fin de opti-
mizar la extensién y la profundidad
de su alcance.

e La infraestructura del sistema
financiero:  apoyando a redes y
asociaciones de instituciones finan-
cieras, institutos de formacién, agen-
cias de rating, centrales de riesgo,
auditores, sistemas de transferencia
y de pago, asi como a proveedores
de asistencia técnica y de tecnolo-
gias de informacién, etc. con el fin
de reforzar el desarrollo del sector
financiero.

o El marco politico, reglamentario y
de supervisién: apoyando a institu-
ciones de reglamentacién y de super-
visién, asfi como las reformas del
sector financiero alli donde las condi-
ciones marco impiden el desarrollo de
dicho sector.

En sus proyectos de desarrollo
del sector financiero, la COSUDE
concede prioridad a las zonas rurales
y al desarrollo de capacidades e
interviene particularmente en los tres
primeros niveles arriba mencionados.

LA POLITICA DE LA COSUDE
RELATIVA AL SECTOR
FINANCIERO: PRINCIPIOS
OPERACIONALES E
INSTRUMENTOS

Medidas del lado
de la demanda

e La COSUDE no inferviene direc-
tamente ante sus grupos meta, sino
por intermedio de organizaciones
de apoyo especializadas y compe-
tentes (p. ej., asociaciones de miem-
bros, grupos de autoayuda) que
ayudan a los grupos meta a empode-
rarse gracias a la eleccién y utilizacion
eficaz de diversos servicios financieros
fiables que no perjudican al cliente.

e Lo COSUDE busca sinergias con
ofros programas de desarrollo, sobre
todo en el campo del desarrollo de
pequenas empresas y del desarrollo
rural. Las personas muy pobres no
pueden utilizar eficazmente los servi-
cios financieros si ademds no tienen
acceso a servicios “no financieros”
esenciales.

Medidas del lado de la oferta

e Se presta apoyo a instituciones
financieras que posean una visién
clara de la prestacién de servicios
financieros sostenibles a los grupos
meta de la COSUDE y que sean
financiera e institucionalmente viables
o en proceso de serlo. En general, se
han de evitar los fondos de crédito
rotativos ya que raramente logran
cubrir sus costos, tienen un limitado
alcance ante los clientes y a menudo
deben hacer frente a dilemas entre
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los distintos objetivos que persiguen:
sociales, econémicos y especificos del
proyecto.

e Se privilegian instituciones finan-
cieras dotadas de una gestidn
conforme a las «buenas practicas» y
de un espiritu de «el cliente primeron,
que realmente respondan a las nece-
sidades de los clientes. Se confiere
particular atencién a la movilizacién
de ahorros como un servicio al cliente
y en el respeto de una sana estructu-
racién de las deudas.

e En vista de los pocos bancos inte-
resados en servir a los clientes pobres
de las zonas rurales, el enfoque «up-
scaling’» sigue siendo pertinente en
el Sur. Se refuerza a los proveedores de
servicios de microfinanzas dotados de
una visién y de un potencial de viabi-
lidad econémica y de amplio alcance,
a fin de favorecer su transformacién
en instituciones reglamentadas. La
COSUDE puede brindar apoyo al
desarrollo de capacidades, asistencia
técnica, instrumentos de capital riesgo
(subvenciones o garantias) y facilitar
el acceso a los mercados financieros
nacionales o a inversionistas sociales
internacionales, a fin de mejorar la
gobernanza y la palanca financiera.

o El enfoque de vinculacién entre los
grupos de autoayuda existentes, las
asociaciones u otros tipos de provee-
dores de servicios financieros semifor-
males y las instituciones financieras
formales (alianzas estratégicas) contri-
buye a reducir a la vez los riesgos y los

costos de transaccién. La COSUDE
puede facilitar los procesos de vincula-
cién mediante el fortalecimiento insti-
tucional de los grupos de autoayuda
y de las asociaciones, por una parte,
y de las instituciones financieras, por
la otra. Asimismo, puede contribuir a
la reduccién de riesgos garantizando
cierfo porcentaje de la cartera de
créditos de las instituciones financieras.

o Elenfoque «greenfield», o de apoyo
a la creacién de nuevas instituciones
financieras, se justifica Unicamente si
no existen instituciones establecidas o
si éstas no desean extender sus servi-
cios a los grupos meta de la COSUDE
de manera financiera e institucional-
mente sostenible. En general, dicho
enfoque requiere un apoyo a largo
plazo y financiaciones elevadas. La
COSUDE puede cubrir una parte de
los costos iniciales y facilitar el acceso
a inversionistas (sociales).

e El enfoque «downscaling?» puede
constituir una estrategia pertinente,
sobre todo en lo referente a la finan-
ciacién de pequefias empresas y en
caso de mercados financieros mds
maduros donde existen significativas
redes de agencias bancarias (p. ej., en
ciertos paises de Europa del Este). El
compromiso y las estrategias desple-
gados por los bancos para focalizarse
en las pequefias empresas y/o en los
segmentos mds pobres del mercado
son esenciales para el éxito de este
enfoque. El apoyo de la COSUDE a
bancos totalmente operacionales para
extender - de manera sostenible y

rentable - su alcance a los grupos meta
puede abarcar la asistencia técnica,
la formacién y el acceso a fuentes de
financiamiento a largo plazo.

e En el contexto de la desreglamen-
tacién del sector financiero de las ex
economias socialistas, la COSUDE

puede contribuir a la reestructuracién
de los bancos de desarrollo y de los
bancos agricolas, asi como de las insti-
tuciones de segundo piso si asumen
un rol estratégico frente a instituciones
financieras minoristas que sirven a los
grupos meta en términos de refinan-
ciaciones, garantias, participacién
equitativa, securitizacion, efc.

El enfoque «llegar a un nivel mds alto» en el sentido de servir clientes més y més acomodados

2 El enfoque dllegar a un nivel mds profundo» en el sentido de alcanzar clientes més y més pobres.

E.
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Apoyo a la infraestructura del
sector financiero

El apoyo a la infraestructura del
sector financiero consiste, entre otras
cosas, en mejorar la calidad y el flujo
de la informacién entre las institu-
ciones financieras, sus clientes, los
inversionistas y el publico en general.
La COSUDE puede brindar apoyo en
forma de asistencia técnica, de orga-
nizacién (y de cofinanciacién) de
partenariados nacionales e inferna-
cionales, de intercambios, de pasan-
tias de formacién, de trabajo analitico
de calidad, de seminarios y de confe-
rencias.

Apoyo al marco politico
y reglamentario del sector
financiero

Se necesitan reformas en el sector
financiero para lograr un mayor
alcance y crear mds competencia, a
fin de propiciar mejores servicios a
precios més bajos. Ello requiere no
sélo una legislacién bancaria  favo-
rable al desarrollo de instituciones
financieras, sino también dispositivos
de supervisién eficaces y no burocrd-
ticos. La COSUDE puede compro-
meterse en un didlogo po
procesos de innovacién y de reforma

ftico y en

del entorno reglamentario y de super-
visién, en estrecha coordinacién con
otros donantes bilaterales y multilaterales.

Principios operacionales
generales y prioridades

Las intervenciones de la COSUDE
se ajustan a las prioridades y princi-
pios operacionales claves siguientes:

e En base a un andlisis sectorial, se
disefian estrategias nacionales
especificas tomando en considera-
cién  las  prioridades locales, los
partenariados y las ventajas compa-
rativas de la COSUDE.

o La COSUDE se esfuerza por capita-
lizar las sinergias potenciales entre
sus actividades de desarrollo del
sector financiero y las intervenciones
en el campo de la agricultura, del
desarrollo de pequefas empresas,
de la alfabetizacién (funcional) vy
de enfoques integrados, sin compro-
meter la necesidad de separar -
desde el punto de vista institucional
- los servicios financieros de los
servicios no financieros.

e Para el fortalecimiento de los
sectores financieros, es esencial el
desarrollo de capacidades en todos
los niveles. Una perspectiva institu-
cional y una planificacién conjunta
de los medidas de desarrollo de
capacidades favorecen la apropia-
cién y la integracion en los propios
planes de recursos y estrategias de
las contrapartes.

e Lla COSUDE reconoce la impor-
tancia estratégica de la movilizacién
delahorroyaquefomentalaautonomia
de los grupos meta, de las instituciones
financieras y de la economia nacional.
e Lla COSUDE apoya el desarrollo,
el ensayo y la difusién de tecnolo-
gias bancarias innovadoras adap-
tadas a las condiciones locales, que
ayuden a las instituciones finan-
cieras rurales a reducir los relativa-
mente elevados costos de fran-
saccién y los riesgos asociados a los
servicios en el sector agricola.

e Se concede especial impor-
tancia a la capitalizacién, a los
intercambios y a la difusién de expe-
riencias y de buenas prdcticas.

e En el seno de las actividades del
sector financiero de la COSUDE, se
mejorardn la calidad de las préc-
ticas de planificacién, monitoreo vy
evaluacién, asf como la «respon-
sabilizacién por los resultados» en
base a métodos e indicadores inter-
nacionalmente reconocidos y a un
profundo didlogo institucional con
las contrapartes. Se hard énfasis
tanto en los desempefios (de desar-
rollo) financieros como sociales.

LAS PRINCIPALES VENTAJAS
COMPARATIVAS DE LA COSUDE
EN MATERIA DE DESARROLLO
DEL SECTOR FINANCIERO

la COSUDE considera que sus
ventajas  comparativas  son  las
siguientes:

e Financiamiento rural, capitalizacién
de sinergias con actividades de
desarrollo rural complementarias.

e Proximidad con las contrapartes y
comprensiéon  de los  contextos
locales.

o Capacidad para trabajar en el
marco de acuerdos multicontra-
partes a nivel minorista, de las
infraestructuras y de la polftica.

o Capacidad para tomar riesgos, para
comprometerse tempranamente en
el proceso de desarrollo de una
institucién y para prolongar dicho
compromiso.

e Apoyo a la innovacién y a la experi-
mentacion.

o Cooperacién al desarrollo con una
perspectiva a largo plazo.

e Diversidad de instrumentos que
pueden ser utilizados flexiblemente
en funcién de las condiciones vy
necesidades locales.

o Desarrollo de capacidades en todos
los niveles.



\
\

@ POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR FINANCIERO  ACTUALIZACION 2007

DEFINICION Y FUNCION
DEL SECTOR FINANCIERO

El sector financiero de un pafs
abarca a todos los actores indivi-
duales e institucionales del mercado
financiero tanto en el lado de la oferta
como en el de la demanda, asi como
el marco legal y reglamentario. El
sector financiero comprende todas las
actividades financieras al igual que las
otras actividades de constituciéon de
activos tales como seguros, leasing,
factoraje, fondos de pensién, lote-
rias, etc. Las microfinanzas son una
parte integrante del sector financiero,
que se focalizan particularmente en
los hogares pobres y las pequefias
empresas que no tienen acceso — o
sélo un acceso limitado — a los servi-
cios financieros formales.

los principales proveedores de
servicios financieros son los bancos
comerciales, cooperativos, de desar-
rollo y postales (publicos o privados),
las instituciones reguladas de microfi-
nanzas, las compafias de seguros, las
empresas comerciales y otras institu-
ciones financieras del sector formal. El
sector informal incluye no sélo a los
grupos de ahorro comunitarios, los
grupos de autoayuda, los fondos de
desarrollo, las ONGs financieras y los
proyectos temporales, sino también a
los prestamistas privados, los comer-
ciantes, los grupos tradicionales de
ahorro y crédito (asociaciones de
ahorro y crédito rotativo, clubes de
ahorro, etfc.), asi como a amigos y
parientes. Muchas instituciones coope-
rativas de ahorro y/o de crédito,
asociaciones y ONGs financieras
estdn registradas, pero no reguladas y

constituyen el sector semi-formal.
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La infraestructura sobre la que

reposa un sector financiero la
componen varios tipos de provee-
dores de servicios (institutos de forma-
cién, asesores organizacionales, audi-
tores, empresas especializadas en
tecnologia, etc.), centrales de riesgos,

asociaciones y otros.

El marco politico y reglamentario
del sector financiero abarca las poli-
ticas, leyes y regulaciones sobre (1)
los bancos y las regulaciones rela-
tivas a su registro y supervisién, (2) las
autoridades de supervisién de bancos
y de seguros, (3) el banco central y
(4) la politica monetaria y de tipo de
cambio. En algunos paises, el marco
legal y reglamentario del sector finan-
ciero cubre también las compafifas de
seguros.

Un sector financiero nacional puede
funcionar de manera totalmente dife-
rente en regiones o localidades deter-
minadas en funcién de su grado
de madurez, de las caracteristicas
geogrdficas, socioculturales, econé-
micas, politicas e histéricas de dichas
regiones o localidades y del nivel de
infraestructura  socioeconémica. Al
mismo tiempo, el sector financiero
nacional de un pais estd integrado en
los mercados financieros regionales e
internacionales.

El sector financiero es vital para el
desarrollo socioeconémico nacional
debido a su funcién de intermediacion
—movilizacién del ahorro yfinanciacién
de las inversiones —. El buen funciona-
miento de los mercados financieros es
un factor esencial para la generacién
de ingresos y de empleos, asi como
para la constitucién de activos por
las pequefas empresas, los campe-
sinos y los hogares. Las instituciones
financieras brindan principalmente los
servicios siguientes:

o Productos de ahorro
(incluidos depésitos en cuentas
corrientes y depésitos a plazo).

e Préstamos no sélo para la finan-
ciacién del capital de trabajo y de
las inversiones, sino también para
el consumo y gastos de emergencia.

e Transacciones de pagos nacionales
e internacionales.

o Productos de seguros para mitigar
los riesgos.
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IMPORTANCIA
DEL SECTOR FINANCIERO

Sin embargo, en los pafses en
desarrollo sélo una pequefa parte de
la poblacién pobre econémicamente
activa, tiene acceso a los servicios
financieros formales (notablemente a
los productos de ahorro y de crédito).
La mayoria sigue recurriendo al sector
semi-formal e informal, sobre todo a
parientes y prestamistas privados. A
menudo, las elevadas tasas de interés
que cobran los prestamistas privados
incrementan el endeudamiento y la
dependencia. El ahorro informal es
muy inseguro porque estd expuesto al
robo, al fraude, a los incendios, etc.
Por consiguiente, un rol clave de la
comunidad internacional en materia
de desarrollo es facilitar la extension
répida de los servicios financieros
institucionales a un gran nimero de
personas pobres.

En las economias de transicién,

donde a menudo existen sélidas redes
de agencias, la situacién difiere un
poco. No obstante, muchas personas
aun vacilan en confiar sus ahorros a
los bancos debido a la reciente expe-
riencia de elevada inflacién y a la
quiebra de bancos tras la transicién
econémica. Todas las economias en
transicién, incluidas las de los paises
del Sudeste europeo, hacen frente al
mismo reto que los pafses en desar-
rollo en lo que se refiere al acceso
muy limitado al crédito — incluso a
la falta de acceso — para la mayoria
de los campesinos y de las pequefas
empresas (en 2004, el nivel general de

penetracién del crédito en los paises
del Sudeste europeo se elevaba a un
tercio del de la zona Euro).

En el Sury el Este, el sector finan-
ciero cumple una funcién especifica de
desarrollo en la medida en que movi-
liza los fondos disponibles localmente
- a menudo sustanciales - e impulsa su
reinversién en la economia local. En
este contexto, el buen funcionamiento
del sector financiero es una condi-
cién previa para la creaciéon y el creci-
miento de las pequenas empresas, asf
como para la generacién de empleos
e ingresos que resulta para una gran
parte de la poblacién, constituyendo
asi un instrumento eficaz para la
reduccién de la pobreza. El acceso a
los servicios financieros ayuda a los
hogares a manejar mejor su flujo de
capital, lo que les permite atenuar los
riesgos y su vulnerabilidad.
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Existe una correlacién positiva -
comprobada en la préctica - entre el
nivel global de desarrollo del sector
financiero, por un lado, y el creci-
miento econémico en general y en
particular en favor de los pobres, por
el otro lado. El rol de desarrollo del
sector financiero en si se reconoce
desde el Informe sobre el Desarrollo
Mundial de 1989. La Declaracién del
Milenio de las Naciones Unidas en
2000 puso de relieve la importancia
del sector financiero para lograr la
prosperidad y la paz. La Conferencia
de la ONU en Monterrey, en 2002,
hizo un llamado al fortalecimiento
del sector financiero como accién de
desarrollo prioritaria. Las lineas direc-
trices de los donantes sobre las buenas
prdcticas en microfinanzas, publicadas
por el CGAP (Consultative Group
to Assist the Poor) en 2006, abogan
por la construccién de sectores finan-
cieros incluyentes. A fines del 2005 las
Naciones Unidas publicaron el Libro
Azul (Blue Book) sobre microfinanzas
para subrayar el significativo rol de
servicios financieros que sean soste-
nibles y que cubran los costos en la
lucha contra la pobreza.

Sin embargo, los servicios finan-
cieros sélo pueden ayudar a los
hogares pobres y a las pequefias
empresas a aumentar y/o a diversi-
ficar sus actividades empresariales
a condicién de que éstos Ultimos
puedan acceder también al know-
how, a los servicios de infraestruc-
tura socioeconémica y a los mercados
para vender sus productos y servi-
cios. Cuanfo mds propicios sean
el ambiente macroeconémico y de
negocios, asi como el contexto legal y
la prevalencia del Estado de derecho,
mds eficientemente podrdn operar las

instituciones financieras.




@ POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR FINANCIERO  ACTUALIZACION 2007

BASES PARA UNA POLITICA
DEL SECTOR FINANCIERO

La Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacién (COSUDE) elaboré
esta politica del sector financiero (PSF)
para brindar orientaciones estratégicas
a los responsables de la toma de deci-
siones en la Central y en las oficinas
de cooperacién, asi como a las agen-
cias ejecutoras y a los consultores
especializados, a fin de garantizar la
coherencia y la eficacia de proyectos
y programas de cooperaciéon en los
paises del Sur y del Este contrapartes
de la COSUDE. Asimismo, la PSF sirve
de guia estratégica para las orga-
nizaciones suizas e internacionales
cuyos proyectos de desarrollo del
sector financiero son total o parcial-
mente financiados por la COSUDE.
En las organizaciones multilaterales,
la posicién de la COSUDE en materia
de desarrollo del sector financiero
también se basa en esta politica.

La PSF es revisada periédicamente
a la luz de las experiencias de la
COSUDE vy de las buenas practicas
internacionales a fin de garantizar su
validez y, de ser necesario, su adapta-
cién o ulterior desarrollo. Para facilitar
su implementacién, dicha politica es
complementada con lineas directrices,
herramientas y otros instrumentos.

El sector financiero es un sector
clave para el desarrollo econémico
sostenible en el que la COSUDE
posee una larga y vasta experiencia.
La PSF se basa en la Ley federal de
1976 sobre la cooperacién al desar-
rollo y la ayuda humanitaria inter-
nacionales, la ley federal de 2007
sobre la cooperacién con los Estados
de Europa del Este, las lineas direc-
trices de la COSUDE y su Estrategia
2010, asi como en el Programa a
medio plazo 2008 -2011 de la Divi-
sién Empleo e Ingresos. Existen impor-
tantes complementariedades entre el
desarrollo de las pequefias empresas,
la agricultura y el desarrollo rural.
El éxito de programas y proyectos
en estos dmbitos depende del buen
funcionamiento del sector financiero.

En vista de que la COSUDE vy el
SECO (Secretaria de Estado para la
Economia) operan ambas en el sector
financiero, sus acciones en este campo
estén estrechamente coordinadas. La
COSUDE también apunta a coordinar
su accién con la de otros donantes,
el sector privado y la sociedad civil
con el fin de optimizar el impacto del
desarrollo.
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OBJETIVO DE LA COSUDE
EN EL APOYO
AL SECTOR FINANCIERO

La COSUDE emplea la PSF como
una de sus estrategias en la lucha
contra la pobreza. La institucién
apoya el desarrollo del sector finan-
ciero en determinados pafses contra-
partes, a fin de promover el empleo y
los ingresos, fomentar la constitucién
de activos por parte de los hogares y
los individuos (sobre todo las mujeres)
pobres, las pequefias explotaciones
agricolas y las pequefias empresas
mediante un acceso fiable y soste-
nible a servicios financieros diversifi-
cados y adaptados a la demanda. El
desarrollo del sector financiero contri-
buye, directa e indirectamente, al
crecimiento en favor de los pobres y a
reducir su vulnerabilidad.

La COSUDE apunta a fortalecer el
sector financiero de sus paises contra-

partes en cuatro niveles:

e los clientes: ayuddndoles a reforzar
su poder de negociacién, asi como
sus competencias en finanzas y en
gestion a fin de que sean mds
“bancables”

e Las instituciones financieras:
ayuddndoles a ser instituciones
viables, capaces de optimizar su
alcance ante los grupos meta de la

COSUDE.

e las infraestructuras de apoyo
(tales como redes y asociaciones de
microfinanzas, auditores, agencias
de rating, centrales de riesgos, insti-
tutos de formacién, proveedores
de tecnologias de informacién, etfc.):
ayuddndoles a mejorar la calidad
de los servicios que proveen a las
instituciones financieras.

e Las instituciones de regulacién y de
supervisién, asf como los gobiernos:
asesoréndoles en la creacién de un
marco  legal y  reglamentario
propicio para el sector financiero.

Las estrategias especificas por pais
definen los niveles de cooperacién
y los roles, asi como instrumentos
especificos y campos de experiencia
y de conocimiento que la COSUDE
se propone utilizar en coordinacién
con las contrapartes locales y los otros
donantes en base a ventajas compa-
rativas.
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ORIENTACION ESTRATEGICA
DE LA POLITICA
DEL SECTOR FINANCIERO

la estrategia de la COSUDE es
apoyar al desarrollo institucional de
sus contfrapartes, apuntando a la
sostenibilidad y a la méxima cobertura
de clientes (acceso), es decir esforzdn-
dose por alcanzar o permanecer en
el cuadrante superior derecho del

diagrama. Para este fin, se
pueden utilizar diversos instru-
mentos financieros y no financieros
(p. ej., desarrollo personal y organiza-
cional) en funcién de las condiciones
y necesidades locales.

ALTA SOSTENIBILIDAD

Servicios financieros
sostenibles con bajo
acceso de los clientes

meta.

BAJO ACCESO

Servicios financieros
altamente subvencionados
con bajo acceso de

los clientes meta.

Servicios financieros
sostenibles que alcanzan
a los clientes

meta.

>

Servicios financieros

OS3D2V oIV

altamente subvencionados
que alcanzan a los clientes
meta.

BAJA SOSTENIBILIDAD
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Para perseguir el objetivo y la estra-
tegia arriba mencionados, la COSUDE
apoya a sus contrapartes mediante
medidas que se focalizan en:

A) la demanda: reforzando el
capital social y los conocimientos
financieros de los hogares e indivi-
duos (sobre todo mujeres) pobres, de
las pequerias explotaciones agricolas
y de las pequefias empresas con el fin
de facilitar su acceso a los servicios
financieros. El capital social remite a
lo capacidad de organizacién y de
conocimiento de un grupo para movi-
lizar recursos internos y externos a sus
miembros y utilizarlos para el bene-
ficio comun del grupo, p. ej., consti-
tuir activos, reforzar el poder de nego-
ciacién, cambiar o influir en factores
locales con un impacto en sus medios

de vida.

La COSUDE no interviene direc-
tamente ante sus grupos meta, sino
por intermedio de organizaciones de
apoyo (p. ej., asociaciones de miem-
bros, grupos de autoayuda) que
ayudan a los grupos meta a empo-
derarse gracias a la seleccién y utili-
zacién eficaz de servicios financieros
apropiados. Sélo asi, pueden los
grupos meta progresar social y econé-
micamente mediante el acceso a servi-
cios financieros institucionales. Muy a
menudo, esta progresién requerird
también el acceso a servicios no finan-
cieros y el acceso a mercados. Por
eso, la COSUDE se esfuerza también
en promover el acceso de sus grupos
meta a servicios no financieros, tales

como la alfabetizacién funcional, los
servicios de desarrollo empresarial,
los servicios sociales y de infraestruc-
tura. Sin embargo, la prestaciéon de
servicios no financieros se ha de orga-
nizar separadamente de los servicios
financieros.

La COSUDE presta atencién a las
leyes y regulaciones sobre el medio
ambiente a fin de contribuir a la soste-
nibilidad medioambiental de las acti-
vidades comerciales de sus grupos
meta. La utilizacién sostenible de
los recursos naturales determina la
calidad y la productividad a largo
plazo de los medios de vida de los
grupos meta de la COSUDE.

B) la oferta: apoyando Gnicamente
a instituciones financieras que (1)
tienen el potencial de extender signifi-
cativamente sus servicios a los grupos
meta de la COSUDE, cubriendo al
mismo tiempo sus costos y operando
en las condiciones del mercado vy
del marco legal existente, (2) que
comparten la misma visién que la
COSUDE en materia de desarrollo y
que se comprometen a implementarla
en un lapso de tiempo determinado
segun los siguientes principios:

o Un espiritu de “el cliente primero” y
productos  financieros  orientados
realmente hacia la demanda de
los grupos meta de la COSUDE. Se
presta especial atencién a productos
de ahorro seguros y accesibles a
los estratos inferiores de la pobla-
cién pobre.

e Una gestion segln las “buenas
précticas” para mantener o alcanzar
la sostenibilidad financiera e insti-
tucional. Ello requiere un espiritu
de apertura para desarrollar, probar,
introducir y adaptar tecnologias
bancarias innovadoras que contri-
buyan a reducir los costos de tran-
saccién y los riesgos asociados con
los servicios destinados a los grupos
meta.

e Se confiere particular atencién a
la movilizacién de ahorros como
un servicio al cliente (como arriba
mencionado) y en relacién con
una sana estructura de la deuda
que incluye los depdsitos de
ahorro.

o El desarrollo temprano de sistemas
de control interno, evaluacién trans-
parente del desempefio e informes
elaborados regularmente.

e Las buenas précticas en materia de
gobernanza y la importancia conce-
dida al desarrollo del personal y del
liderazgo.

C) la infraestructura del sistema
financiero: apoyando a redes 'y
asociaciones de instituciones finan-
cieras, institutos de formacién, agen-
cias de rating, centrales de riesgo,
auditores, sistemas de transferencia
y de pago, asi como a proveedores
de asistencia técnica y de tecnologia
de la informacién, etc. Este apoyo es
particularmente necesario y puede
servir de palanca significativa en los
paises contrapartes donde el bajo
nivel de calidad de tales estableci-
mientos constituye un serio cuello de

botella para el desarrollo del sector
financiero.

D) el marco politico, reglamentario
y de supervisién del sector financiero:
apoyando a las instituciones de regu-
lacién y de supervision y la reforma
del sector financiero en coordinacién
y colaboracién con el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional y
ofros donantes en los pafses contra-
partes donde las condiciones marco
impiden el desarrollo del sector finan-
ciero.

En su programa de desarrollo del
sector financiero, la COSUDE gene-
ralmente da prioridad a las zonas
rurales y al desarrollo de capacidades.
Ademds, se focaliza la atencién en
los siguientes niveles de intervencion:
apoyo a grupos meta (en el lado de
la demanda), instituciones financieras
seleccionadas («estratégicas») y forta-
lecimiento de la infraestructura del
sector financiero. En sus paises contra-
partes més importantes y en base a
estrategias por pafs especificas, la
COSUDE también puede contribuir al
desarrollo de marcos reglamentarios
y de supervisién mds propicios, parti-
cularmente en colaboracién con otros
donantes bilaterales y multilaterales.
En esos casos, es importante que la
COSUDE pueda poner eficazmente su
experiencia en prdctica y que se movi-
lice exitosamente el know-know apro-
piado en beneficio de las contrapartes
locales o en el marco de intercambios
a nivel internacional.
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PRINCIPIOS OPERACIONALES
DE LA POLITICA DEL SECTOR
FINANCIERO

Los principios operacionales de
la politica del sector financiero son
descritos mds abajo en funcién de los
niveles de intervencién y de los actores
claves que la COSUDE apoya en el
marco de su fortalecimiento del sector
financiero en los paises contrapartes.

2 Cémo ayudar a los hogares
pobres y a las pequenas
empresas a acceder a los servi-
cios financieros (medidas en el
lado de la demanda) 2

Los principios operacionales claves de
la PSF en el apoyo a los clientes actuales
y potenciales son:

o Orientacién hacia los grupos meta:
conforme a su objetivo primordial de
reduccion de la  pobreza, la
COSUDE se focaliza en los hogares
e individuos pobres, las pequefas
explotaciones  agricolas y  las
pequefias empresas en todos los
sectores de la economia. Se confiere
especial atencién a las regiones
rurales y a las mujeres en base a su
situacién sociocultural y econémica.

o Fortalecimiento del capital humano
y social de estos grupos meta a
través de organizaciones de apoyo
especializadas.  Lla  «bancabilidad»
de los pobres es importante para
que éstos puedan tener acceso a
servicios financieros diversificados,
fiables y adaptados a las necesi-

dades.

e Lla COSUDE persigue establecer
sinergias con otros programas de
desarrollo, sobre todo en el campo
del  desarrollo  de  pequefas
empresas y del desarrollo rural
(vinculacién con la formacién en
gestion de empresas y con los
servicios de infraestructura como la
educacién, los transportes, etc.). Las
personas muy pobres particular-
mente no pueden utilizar los servi-
cios financieros de manera eficaz
si ademds no tienen acceso a ciertos
servicios no financieros (p. ej., la
alfabetizacién funcional).

e La proteccién de los clientes que
puede adoptar la forma de alfabe-
tizacién financiera junto con la difu-
sion de las condiciones de crédito,
etc. Mejorar la eficiencia de las
instituciones ~ financieras y desar-
rollar un marco politico que favo-
rezca la competencia, para asi hacer
bajar las tasas de inferés, son

también  medidas  potencialmente

I

eficaces.
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¢Cémo apoyar a las institu-
ciones financieras en su focaliza-
cién de los hogares pobres, de las
pequenas explotaciones agri-
colasy de las pequefas empresas
como clientela  estratégica
(medidas en el lado de la
oferta)?

Los principios operacionales claves
de la PSF para apoyar a las institu-
ciones financieras que se focalizan
o desearfan focalizarse en los hogares
pobres, las pequefas explotaciones
agricolas y las pequefias empresas
como clientela estratégica son:

o El apoyo sélo se provee a las institu-
ciones que posean una visién clara
de la prestacién de servicios finan-
cieros sostenibles a los grupos
meta de la COSUDE. Dichas insti-
tuciones deben ser financiera e insti-
tucionalmente sostenibles o estar en
el proceso de alcanzar la sostenibi-
lidad.

Por eso, se excluyen los fondos de
crédito rofativos porque tienden a
ser gestionados por  personas
desprovistas de las calificaciones
técnicas requeridas, sobre todo
cuando se trata de componentes de
proyectos y programas de desarrollo
no financiero. Dichos fondos rota-
tivos raramente logran cubrir sus
costos, tienen un limitado alcance
ante los clientes y a menudo
deben hacer frente a dilemas entre
los distintos objetivos que persi-

guen: sociales, econémicos y
especificos  del  proyecto.  Sin
embargo, en ciertos casos excep-
cionales, ante la ausencia de otras
opciones viables y si son concebidos
y gestionados de manera profe-
sional, dichos fondos pueden ser
utilizados en el marco de una acti-
vidad de investigacién-accién para
actividades innovadoras de servi-
cios financieros. No obstante, estos
fondos han de ser institucionalizados
lo més pronto posible y su propiedad
debe ser clara.

e Sélo se apoya a nuevas instituciones
financieras si no existen instituciones
establecidas o si éstas no desean
extender sus servicios a los grupos
meta de la COSUDE de manera
financiera e institucionalmente soste-
nible. El  enfoque «greenfield»
requiere normalmente un apoyo a
largo plazo, durante diez o més
afos, y un financiamiento elevado,
hasta que la nueva institucién
alcance un nivel de madurez sufi-
ciente para ser econdmicamente
viable. Sin embargo, el plazo para
alcanzar la sostenibilidad financiera
e institucional se puede reducir signi-
ficativamente si instituciones finan-
cieras establecidas estdn dispuestas
a aportar sus recursos humanos, su
know-how y sus sistemas de gestién.
En dicha situacién, la COSUDE
puede cubrir una parte de los costos
iniciales y facilitar el acceso a inver-
sionistas (sociales).

El enfoque “empezar desde zero”.

e la COSUDE puede crear lazos
entre los grupos de autoayuda exis-
tentes o nuevos, las asociaciones,
ONGs vy ofros tipos de proveedores
de servicios financieros  semi-
formales, por una parte, e institu-
ciones financieras formales, por otra
(alianzas estratégicas). Este enfoque
de vinculacién contribuye a reducir
a la vez los riesgos (mediante el
«colateral social») y los costos de
transaccién financiera (con grupos
de clientes que asumen ciertas
tareas en materia de prestacién de
servicios).

la COSUDE puede facilitar el
proceso de vinculacién mediante (1)
el fortalecimiento institucional de los
grupos de autoayuda con miras a
incrementar su capital social, sobre
todo su alfabetizaciéon financiera,
su capacidad de acumulacién de
activos, su solidez organizacional y su
poder de negociacién; (2) el fortaleci-
miento institucional de ONGs, asocia-
ciones, etc., por una parte y de insti-
tuciones financieras, por otra, a través
de personal de formacién; (3) la iden-
tificacién de contrapartes y el apoyo a
la negociacién de contratos de parte-
nariado; y (4) la reduccién de riesgos
garantizando un porcentaje de la
cartera de créditos de las instituciones
financieras que colaboran con contra-
partes informales.

o La COSUDE se esfuerza por facilitar
el acceso sostenible a servicios finan-
cieros de la manera mds eficiente.

Por eso, el enfoque «downscaling?»
puede resultar una estrategia prome-
tedora, sobre todo en lo referente a
la financiacién de pequefias empresas
y en el caso de mercados financieros
mds maduros donde existen signifi-
cativas redes de agencias bancarias
(p. €j., en ciertos pafses de Europa
del Este). El compromiso vy las estrate-
gias desplegados por los bancos para
focalizarse en las pequefias empresas
y/o en los segmentos més pobres
del mercado son esenciales para el
éxito de este enfoque. El apoyo apor-
tado por la COSUDE a bancos total-
mente operacionales para extender
su alcance a los grupos meta de la
COSUDE de manera sostenible vy
rentable puede cubrir el financia-
miento de la asistencia técnica y de
la formacién en campos como el
desarrollo de productos, el célculo de
costos y el marketing, la adaptacién
de sistemas de informacién de gestién
(SIG), las relaciones con la nueva

clientela, etc.

2 El enfoque “llegar a un nivel mds profundo” en el sentido de alcanzar clientes més y més pobres.



<‘ POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR FINANCIERO  ACTUALIZACION 2007

e En vista de los pocos bancos inte-
resados en servir a los clientes pobres
de las zonas rurales, el enfoque «up-
scaling® sigue siendo pertinente en
el Sur. Se refuerza a los proveedores
de servicios de microfinanzas que
posean una visién, un potencial de
viabilidad econémica y una amplia
cobertura, a fin de favorecer su trans-
formacién en instituciones reguladas.
Lla COSUDE puede brindar apoyo
para el desarrollo de capacidades y la
asistencia técnica, y facilitar el acceso
a mercados nacionales de capital, o
si ello no es posible o no es la mejor
opcién, a fondos de inversién en
microfinanzas regionales o interna-
cionales y a inversionistas privados lo
mds pronto posible. Ello contribuye a
mejorar la gobernanza, la orientacién
estratégica y el apalancamiento finan-
ciero.

e En los contextos de la liberaliza-
cién financiera o de transformacion
del sector financiero de los ex paises
socialistas, la  COSUDE también
puede contribuir a la reestructuracién
de bancos de desarrollo y de bancos
agricolas, asi como de todo tipo de
instituciones financieras de segundo
piso. Una condicién previa para el
apoyo de la COSUDE es que dichas
instituciones asuman roles estraté-
gicos frente a instituciones finan-
cieras de primer piso que sirven a los
grupos meta de la COSUDE. Este rol
puede adoptar la forma de refinan-
ciamientos, garantias, participaciones
en capital, securitizacién y ofros servi-
cios. El apoyo de la COSUDE deberfa

depender de la validez de la estructura
de los fondos propios y de la gober-
nanza, de la gestién profesional y de
la ausencia de interferencia politica.

2 Cudles son los instrumentos
operacionales de apoyo a las
instituciones financieras 2

Dependiendo de las necesidades
y de las circunstancias, la COSUDE
puede emplear los siguientes instru-
mentos operacionales, solos o combi-
nados:

o Fortalecimiento institucional
mediante el desarrollo de recursos
organizacionales y humanos. Ello
puede abarcar la  planificacién
estratégica y las proyecciones finan-
cieras, los procesos de cambio orga-
nizacional, la introduccién y el desar-
rollo de sistemas de gestién claves
(p- ej., SIG, control y auditoria interna,
gestion de los riesgos, gestion de la
liquidez/tesoreria, etc.), asi como el
desarrollo  de productos y el
mercadeo, etc., que implican ambos
tanto la asistencia técnica como la
formacion.

e Instrumentos financieros segun la
etapa de desarrollo de las institu-
ciones apoyadas:

o Subvenciones para  cofinanciar
los costos de arranque y de
expansién  pueden ser necesa-
rias y justificadas temporalmente
en niveles gradualmente decre-
cienfes.

3 El enfoque “llegar a un nivel més alto” en el sentido de servir clientes mds y mds acomodados.

« Préstamos pueden ser necesarios
para el refinanciamiento, mien-
tras el acceso a los créditos y a las
participaciones en fondos propios
en los mercados nacionales e
internacionales no sea posible.

o Garantias u ofros instrumentos
pueden ser necesarios para facilitar
el desarrollo de mercados de refinan-
ciamiento locales con el fin de
apoyar el crecimiento sostenible
de instituciones financieras que
sirven a los pobres.

» Fondos propios (¢} partici-
pacién en el capital (o casi capital)
en casos especificos,conforme a
directricesseparadasdela COSUDE.
Sin embargo, tanto el SECO como
los fondos sociales y comerciales
de inversién en microfinanzas,
las instituciones internacionales
definanciaciény otrosintermediarios
especializados  tienen  ventajas

comparativas en materias de buena
gobernabilidad y de apalanca-
miento financiero.

e Instrumentos de capital de riesgo
(sobre todo subvenciones o garan-
tias) para compartir los riesgos
incurridos por las instituciones finan-
cieras cuando desarrollan y prueban
nuevos productos e innovaciones
con el fin de reducir los costos de
transaccién y aumentar el alcance
ante los clientes mds pobres y las
zonas rurales.

¢ Cémo apoyar la infraestructura
de un sector financiero 2

La COSUDE puede apoyar la crea-
cién y el fortalecimiento institucional de
redes y asociaciones de microfinanzas,
organismos de formacién, centrales
de riesgos, agencias de rating e insti-
tuciones financieras de segundo piso,
asf como el desarrollo de mercados de
servicios esenciales para las instituciones
financieras, p. ej., servicios de auditoria,
tecnologfas de la informacién, desar-
rollo de recursos humanos, efc.
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Cuanto mds cualificados sean los
servicios de estas organizaciones,
mejor les permitirdn a las instituciones
financieras mejorar los servicios a los
grupos meta de la COSUDE.

Existe una gran variedad de instru-
mentos para reforzar la infraestructura
de un sector financiero. Estos incluyen
la asistencia técnica, la organizacién
y la (co)financiacién de partenariados
nacionales e internacionales, las
visitas de intercambio, las pasantias, el
trabajo analitico sobre la calidad, los
seminarios y las conferencias. Mejorar
la calidad y la fluidez de la informa-
cién entre las instituciones finan-
cieras, sus clientes, los inversionistas y
el piblico en general también puede
constituir una intervencién eficaz.

La COSUDE también puede apoyar
mejoras del marco legal aplicable a
las transacciones financieras cuando
éstas tienen un impacto importante
en las actividades de las institu-
ciones financieras y de sus clientes,
tales como las leyes generales rela-
tivas a los contratos y a la propiedad
y las leyes sobre las garantias. Dichas
mejoras dependen de la naturaleza
del sistema catastral, de las regula-
ciones relativas a las hipotecas y a la
ejecucién hipotecaria, asi como de la
calidad del sistema judicial.

2 Cémo apoyar el marco poli-
tico y reglamentario de un sector
financiero?

Para crear mayor competencia y asf
mejorar la calidad y bajar los precios
de los servicios financieros se necesitan
reformas del sector financiero en muchos
paises contrapartes de la COSUDE.
Pero ello requiere no sélo una legisla-
cién bancaria favorable al desarrollo de
instituciones financieras, sino también
dispositivos de supervisién eficaces y no
burocrdticos.

Las instituciones financieras deben
estar en capacidad de determinar tasas
de interés que les permitan cubrir sus
costos en funcién de sus estrategias de
gestién. Las medidas gubernamentales
en materia de topes de tasas de inferés
impiden generalmente a las instituciones
financieras servir a los clientes pobres.
Un clima que favorezca la competencia,
combinado con medidas que faciliten la
reduccién de los costos de transaccién,
es mds eficaz para hacer bajar las tasas
de interés.

En los paises donde la COSUDE tiene
programas y una experiencia sustan-
cial en materia de apoyo al secfor finan-
ciero, y si es posible movilizar los cono-
cimientos y la experiencia necesarios
local o internacionalmente, la COSUDE
puede participar en un didlogo politico y
en procesos de innovacién y de reforma

del marco reglamentario y de supervi-
sién, en estrecha coordinacién con otros
donantes bilaterales 'y multilaterales.

Dado su importante rol en las zonas
rurales, la regulacién de las coopera-
tivas de ahorro y crédito reviste especial
interés para la COSUDE.

Introducir o extender medidas regla-
mentarias aplicables a las instituciones de
microfinanzas requiere suma prudencia
a fin de no impedir el crecimiento de
instituciones semi-formales. Asimismo,
requiere el desarrollo temprano de una
capacidad de supervisién especializada.

Los instrumentos que pueden ser utili-
zados para apoyar el desarrollo de un
marco polftico y reglamentario favorable
incluyen un trabajo analitico de calidad,
visitas de intercambio y seminarios, asis-
tencia técnica y desarrollo de capaci-
dades de las autoridades de regulacién
y de supervisién.

2 Qué prioridades y principios
generales operacionales han sido
definidos por la COSUDE en
materia de desarrollo del sector
financiero 2

e las principales ventajas compara-
tivas de la COSUDE en materia de
desarrollo del sector financiero son:

o Finanzas rurales, capitalizando
las sinergias con actividades de
desarrollo rural complementarias

o Proximidad con las contrapartes y
comprensiéon  de los  contextos
locales

o Capacidad para trabajar en el
marco de acuerdos multicontra-
partes a niveles de las instituciones
de primer piso, de las infraestruc-
turas y de la politica

» Capacidad para tomar riesgos, para
comprometerse tempranamente en
el proceso de desarrollo de una
institucién y para prolongar dicho
compromiso

» Apoyo a la innovacién y a la expe-
rimentacion

o Cooperacién al desarrollo con una
perspectiva a largo plazo

o Diversidad de instrumentos que
pueden ser utilizados flexiblemente
en funcién de las condiciones vy
necesidades locales

» Desarrollo de capacidades en todos
los niveles.

e En base a un andlisis sectorial, se
disefian estrategias por pais especificas
tomando en consideracién las priori-
dades locales, los partenariados y las
ventajas comparativas de la COSUDE.
Esta focaliza sus intervenciones enzonas
geogrdficas y actividades donde mejor
puede movilizar su experiencia y cono-
cimientos y capitalizar su experiencia.
Sobre esta base, la COSUDE armo-
niza y alinea sus contribuciones con a)
el desarrollo de mercados financieros
locales que sirven a hogares pobres,
a pequenas explotaciones agricolas y
a pequenas empresas, b) el apoyo a
estrategias de reduccién de la pobreza
locales y c) la realizacién de los Obije-
tivos de Desarrollo del Milenio.
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o La COSUDE se esfuerza por capita-
lizar las sinergias potenciales entre sus
distintas actividades en el dmbito del
desarrollo del sector financiero, de la
agricultura, del desarrollo de pequefas
empresas, de la alfabetizacion
(funcional) y de enfoques integrados
(tales como las iniciativas de desar-
rollo econémico local), sin compro-
meter la necesidad de separar los servi-
cios financieros de los no financieros
desde un punto de vista institucional.

e EI desarrollo de capacidades es
esencial en todos los niveles para el
fortalecimiento de los sectores finan-
cieros. En este dmbito, el apoyo ha de
adaptarse a los recursos disponibles
de las contrapartes y, con el tiempo,
puede llegar a ser muy selectivo y
limitado en cuanto a la duracién. Una
perspectiva institucional y una plani-
ficacién conjunta de las medidas de
desarrollo de capacidades favorecen
la apropiacién y la integracién en
los planes de recursos y estrategias
propias de las contrapartes.

e El reconocimiento de la impor-
tancia estratégica de la movilizacién
del ahorro ya que fomenta la auto-
nomia de los grupos meta, de las insti-
tuciones financieras y de la economia
nacional. Las instituciones que movi-
lizan el ahorro deben ser reguladas
a fin de proteger los depdsitos de
ahorro. Las pequefias cooperativas y
ofras instituciones asociativas pueden
movilizar depésitos sin estar sujetas a

una supervisiéon formal, puesto que
sus mecanismos internos de control
social pueden compensar la falta de
control externo. Ademds, la supervi-
sién externa serfa demasiado costosa.

e Se concede especial atencién a
los riesgos asociados al crédito agri-
cola causados por factores climd-
ticos, catdstrofes naturales y fluctua-
ciones imprevisibles de los precios. Se
requieren, pues, nuevas soluciones y
nuevos mecanismos para cubrir los
riesgos agricolas. Por eso, la COSUDE
estd particularmente comprometida en
el apoyo al desarrollo, ensayo y difu-
sién de tecnologias bancarias inno-
vadoras adaptadas a las condiciones
locales, que ayudan a las instituciones
financieras rurales a reducir los rela-
tivamente elevados costos de tran-
saccién y los riesgos asociados a los
servicios en el sector agricola.

Ademés del fortalecimiento del
capital social y de la alfabetizaciéon
financiera de sus grupos meta en las
zonas rurales, la COSUDE puede
técnica y financieramente apoyar
medidas tales como el desarrollo y
ensayo de nuevos productos, meto-
dologias de prestacién de servicios y
sistemas locales de mutualizacién de
riesgos.

e Se da importancia a la capitaliza-
cién, intercambio y difusién de expe-
riencias concretas y de buenas préc-
ticas. Por eso, la COSUDE apoya
a redes y conferencias nacionales,
regionales e internacionales y parti-
cipa activamente en comités interna-
cionales e iniciativas globales como
el CGAP (Consultative Group to Assist
the Poor). La COSUDE presta atencién
al apoyo vy facilitacién de la imple-
mentacién de conocimientos y buenas
prdcticas sectoriales en el seno de su
organizacién y en el marco de sus
partenariados.

e En las actividades de COSUDE de
apoyo al sector financiero se mejorard
la calidad de los procesos de plani-
ficacién, monitoreo y evaluacién, asf
como la «responsabilizacién por los
resultados» en base a métodos e indi-
cadores internacionalmente recono-
cidos y a un profundo didlogo insti-
tucional con las contrapartes. Se
pondrd énfasis tanto en el desem-
pefio financiero como social y se efec-
tuardn evaluaciones sistemdticas para
compilar lecciones aprendidas a nivel
institucional y mejorar las politicas y

prdacticas de desarrollo de los sectores
financieros de la COSUDE.
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RETOS FUTUROS

En los préoximos afos, la comu-
nidad internacional y la COSUDE
afrontarén varios retos en la imple-
mentacién de politicas de desarrollo
del sector financiero que fomentan el
acceso de los hogares pobres, de las
pequenas explotaciones agricolas y de
las pequefas empresas a los servicios
financieros:

e Reducirla pobreza a la mitad de aqui
al 2015 para alcanzar el primer
Objetivo de Desarrollo del Milenio
requiere el fortalecimiento de la
base econémica del desarrollo.
En este proceso, los sectores finan-
cieros revisten importancia estra-
tégica. Los paises en desarrollo y en
transicién se enfrentan a la tremenda
tarea de construir sistemas finan-
cieros incluyentes que ofrezcan una
gama de servicios financieros apro-
piados a la mayoria de la pobla-
cién pobre, sobre una base comer-
cialmente viable. Dichos paises
deben multiplicar la  penetracién
de su sector financiero, sobre todo
en Africa subsahariana y en cierfos
paises de Asia y de América latina.
Ademds de mejoras en el dmbito
general de los negocios, del marco
reglamentario y de la infraestructura
financiera, la construccién de capa-
cidades a nivel de servicios de
primer piso sigue siendo la principal
prioridad para alcanzar  masiva-
mente a los clientes pobres.

o Elroldelosdonantesestd cambiando
con la proliferacién de fondos inter-
nacionales de inversién en micro-
finanzas y la entrada de inversores
privados en el mercado del crédito
y de la parficipacién en el capital.
Asimismo, la coordinacién de los
donantes resulta una tarea cada vez
mds  exigente debido al creciente
nimero de organizaciones de
desarrollo que se ven atraidas por las
microfinanzas  como  instrumento
de lucha contra la pobreza. La
COSUDE  est4  confrontada al
permanente reto de identificar su rol
6ptimo ante actores privados y en el
marco de programas multidonantes
(armonizacién y alineamiento de los
donantes).

e Elvolumenfinancierodela COSUDE
para el desarrollo del sector finan-
ciero es modesto en comparacién
con el de instituciones financieras
internacionales (IFl) o de grandes
donantes bilaterales. Por eso, la
COSUDE debe focalizar sus inter-
venciones alli donde pueda agregar
valor — perspectivas a mds largo
plazo, calidad, innovacién, contra-
partes (locales) estratégicas, capi-
talizacién de sus experiencias y siner-
gias con contrapartes que comparten
la misma visién —.
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e La prestacién de servicios banca-
rios a hogares pobres, pequefas
explotaciones agricolas y pequefias
empresas en zonas rurales y semi-
urbanas requiere gran atencién e
innovacién (para reducir los costos
de transaccién y hacer frente a los
riesgos, para
con proveedores de

capitalizar  sinergias
servicios de
extension, de alfabetizacién y de
apoyo a empresas, para explotar
el potencial de transferencias de

desde

zonas urbanas y el extranjero, para

remesas de los migrantes
cooperar y construir alianzas estra-
tégicas con bancos comerciales y
para fortalecer la gestién y la gober-
nanza tanto de sistemas de ahorro
como de cooperativas, etc.).

o La movilizacién del ahorro es parti-
para los
clientes pobres y para las necesi-

cularmente  importante
dades de financiacién a largo plazo
de las instituciones financieras. Esta
se debe fomentar en todos los

niveles del sector financiero. Los

sistemas  financieros  descentrali-

zados basados en el ahorro local
también han demostrado su solidez
frente a los grandes choques econé-
micos nacionales e infernacionales
(Ecuador, Indonesia) y han ayudado
a los hogares pobres a hacer frente
a las repercusiones de estas crisis y
vulnerabilidad  de

a reducir su
manera general.

o La prestacién de servicios bancarios
a los clientes pobres y a las pequefias
empresas requiere un conocimiento
y un compromiso en el campo del
desarrollo, asi como un know-how
en el dmbito bancario. Comprender
los retos especificos de las finanzas
para el desarrollo e implementar
e desarrollar constantemente
buenas prdécticas (gestion de cono-
cimientos) en este campo, constituird
real

un avance para explotar el

potencial de servicios financieros

sostenibles e accesibles al mayor
nimero de la poblacién en los

paises en desarrollo y en transicién.
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ANEXO 1
LOS 11 PRINCIPIOS
CLAVES DE LAS MICROFINANZAS

Los siguientes 11 principios claves de las microfinanzas fueron
desarrollados por el CGAP y sus miembros, y aprobados por el G8
en 2004. Las indicaciones entre paréntesis ayudan a clarificar mejor
los temas seleccionados.

1. Los pobres necesitan toda una
gama de servicios financieros, no sélo
de préstamos sino también de instru-
mentos de ahorro, de servicios de
transferencia de fondos y de seguros.

2. Las microfinanzas no son la
panacea sino mds bien un pode-
roso instrumento de lucha contra la
pobreza. El acceso a servicios finan-
cieros permite a los hogares pobres
aumentar sus ingresos, adquirir activos
y protegerse contra choques externos.

3. Las microfinanzas son el medio
para construir sistemas financieros
al servicio de los pobres. Para que
éstas puedan desplegar plenamente
su potencial, se han de integrar en el
sector financiero general.

4. las microfinanzas tienen los
medios para autofinanciarse y deben
hacerlo si quieren alcanzar a un
gran nimero de pobres. Mientras los
proveedores de microfinanzas no apli-
quen tasas de interés suficientes para
cubrir sus costos, se verdn limitados
por la escasez e incertidumbre de las
subvenciones tanto de donantes como
de gobiernos.

5. Las microfinanzas implican la
implantacién de instituciones finan-
cieras locales permanentes en capa-
cidad de atraer los depédsitos de
ahorro, “reciclarlos” en préstamos y
proporcionar otros servicios finan-
cieros.

6. El microcrédito no siempre es
la solucién. Oftros tipos de apoyo
(p. ej., subvenciones o servicios de
ahorro voluntario adaptados) son mas
susceptibles de ayudar a las personas
muy pobres que no tienen ingresos ni
medios para rembolsar un préstamo.

7. Las tasas de interés tope (o las
subvenciones de las tasas de interés)
perjudican el acceso de los pobres
a los servicios financieros porque
impiden a los proveedores de micro-
finanzas cubrir sus costos.

8. El rol del gobierno es propi-
ciar servicios financieros (creando
un marco legal, reglamentario y de
supervisién favorable) y no proveerlos
directamente.

9. Los fondos de los donantes deben
complementar el capital privado y no

competir con él. Las subvenciones de
los donantes deberian constituir un
apoyo temporal inicial que permita
a la institucién alcanzar la madurez
suficiente para acceder a fuentes de
financiacién privadas, como los depé-

sitos.

10. La escasez de capacidades
institucionales y humanas constituye
el principal obstdculo. Los donantes
deberian focalizar su apoyo en el
desarrollo de capacidades.

11. Llas microfinanzas funcionan
mejor cuando son transparentes en
su desempefio. Los proveedores de
microfinanzas deben producir informes
precisos y comparables sobre sus
desempenos financieros y sociales.
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ANEXO 2

LITERATURA SELECCIONADA
Y REFERENCIAS SOBRE

EL DESARROLLO DEL SECTOR
FINANCIERO

La siguiente bibliografia comentada contiene una pequena
seleccién de obras, publicadas o no, sobre el sector financiero
que se focalizan en las lecciones extraidas de la experiencia y
las buenas précticas. Esta lista no pretende de ningdn modo
ser exhaustiva.

LITERATURA GENERAL

Adams Dale, D. Graham and J.D. von Pischke (1984), Undermining Rural
Development with cheap Credit. Westview Press, Boulder and London
(ISBN 0-86531-768-2).

Amendadriz Beatriz and J. Morduch (2005), The Economics of Microfinance.
The MIT Press, Cambridge, MA (ISBN 0-262-01216-2).

Christen Robert Peck, T. Lyman and R. Rosenberg (2003), Microfinance
Consensus Guidelines: Guiding Principles on Regulation and Supervision
of Microfinance. CGAP/The World Bank Group, Washington DC.
Descargar en www.cgap.org.

Churchill Craig (2006), Protecting the Poor: A Microinsurance Compendium.
Munich Re Foundation, ILO, Geneva Switzerland
(ISBN 978-92-2-119254-1).

Consultative Group to Assist the Poor (2nd ed. 2006), Good Practice
Guidelines for Funders of Microfinance: Microfinance Consensus Guidelines.
CGAP/The World Bank Group, Washington DC.

Descargar en www.cgap.org.

Consultative Group to Assist the Poor (3rd ed. 2003), Microfinance
Consensus Guidelines: Definitions of Selected Financial Terms, Ratios, and
Adjustments for Microfinance. CGAP/The World Bank Group, Washington
DC. Descargar en www.cgap.org.

Evans Anna Cora, and C. Ford (2003), A Technical Guide to Rural Finance:
Exploring Products. World Council of Credit Unions, Madison, WI. Descargar
€n Www.woccu.org.

Helms Brigitte (2006), Access for All: Building inclusive Financial Systems.
CGAP/The World Bank, Washington DC (ISBN 0-8213-6360-3).

Hirschland Madeline (2005), Savings Services for the Poor: An Operational
Guide. Kumarian Press, Bloomfield Connecticut (ISBN 1-56549-209-9).

IFAD (2006), Assessing and managing social Perfformance in Microfinance.
IFAD, Rome. Descargar en www.ifad.org.
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e Johnson Susan and Ben Rogaly (1997), Microfinance and Poverty Reduction.
Oxfam, London (ISBN 0-85598-369-8).

e Ledgerwood Joanna (1998), Microfinance Handbook: An institutional and
financial Perspective. The World Bank, Washington DC
(ISBN 0-8213-4306-8)

e Ledgerwood Joanna and Victoria White (2006), Transforming Microfinance
Institutions: Providing full Financial Services to the Poor. The World Bank,
Washington DC (ISBN 0-8213-6615-7).

e Robinson Marguerite S. (2001), The Microfinance Revolution. Volume 1:
Sustainable Finance for the Poor. The World Bank, Washington DC
(ISBN 0-8213-4524-9).

e Rutherford Stuart (2004), The Poor and their Money. Oxford University
Press, New Delhi (ISBN 019 565255 X). In French: Rutherford Stuart (2002),
Comment les Pauvres gérent leur Argent. Karthala & Gret, Paris. Descargar
en www.eldis.org/static/DOC6987 .htm

PUBLICACIONES DE LA COSUDE

o Dauner Gardiol Isabel, Intercooperation (2004), Movilizacién del Ahorro —
Temas Claves y buenas Prdcticas en la Promocién del Ahorro. Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperaciéon COSUDE, Berna. Descargar en
Espafiol, Francés e Inglés en www.deza.admin.ch/ei

o Egger Ruth, Intercooperation (2005), Rural Finance — What is so special
about it2 Swiss Development Cooperation, Berne.
Descargar en www.deza.admin.ch/ei

o Havers Mark, The Springfield Centre for Business Development (1999),
Micro and Small Enterprise Leasing: Lessons from Pakistan.
Swiss Development Cooperation, Berne. Descargar en
www.intercooperation.ch/finance/download/divers/leasing-pakistan. pdf

e Intercooperation (2005), Monitoring System for Savings and Credit
Operations, version larga y corta. Swiss Development Cooperation, Berne.

Descargar en www.intercooperation.ch/finance/download/#monsystem

e Intercooperation (2004), Remittances, the Money of the Migrants. Swiss

Development Cooperation, Berne. Descargar en www.deza.admin.ch/ei

o Milligan Walter (1994), 11 Razones para el posible fracaso de un Fondo

Rotativo. Cooperacién Suiza para el Desarrollo, La Paz. Descargar también
en francés e inglés en www.intercooperation.ch/finance/download/#rfocmlf

o Reichmuth Markus, M. Flaming, R. Dominicé, Tulum (2006), Lessons learnt
from Guarantee Funds: The Example of the International Guarantee Fund
(IGF). Swiss Development Cooperation, Berne. Descargar en
www.intercooperation.ch/finance/download

o Schlaufer Caroline, Intercooperation (2007), Islamic Financial Services:
Preliminary Orientations. Swiss Development Cooperation, Berne. Descargar en
www.intercooperation.ch/finance/download

LINKS

e BSM Finance: www.intercooperation.ch/finance
(Pagina internet sobre la politica del sector financiero de COSUDE,
manejada por Intercooperation)

o Cerise: www.cerise-microfinance.org
Para el desempefio social, ver:
www.cerise-microfinance.org/publication/impact.htm

o Consultative Group to Assist the Poor (CGAP): www.cgap.org

o Mix Market: www.mixmarket.org

o Ohio State University Rural Finance Program:
http://aede.ag.ohio-state.edu/programs/ruralfinance

o COSUDE, Divisién Empleo + Ingresos: www.deza.admin.ch/ei
o The MicroBanking Bulletin: www.mixmbb.org

e The Microfinance Gateway: www.microfinancegateway.org
Sobre el ahorro, ver: www.microfinancegateway.org/resource_centers/
savings
Sobre el desempefio social, ver: www.microfinancegateway.org/resource
centers/socialperformance
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