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CENTRE D’APPEL

Depuis  lundi 12 mars 2012, la prise des rendez-vous est gérée par une société extérieure sur appel téléphonique au numéro

20 70 20 70
AVANT TOUT APPEL, vous devez vous procurer, muni de votre passeport, un code d’accès auprès des agences bancaires de la BIM et de ECOBANK
· BIM : Toutes les agences BIM sur l’ensemble du territoire 
· ECOBANK : Agence principale « Ecobank Fleuve » à Bamako

· Ecobank Segou

· Ecobank Mopti

· Ecobank Yara

· Ecobank Sikasso

· Ecobank Kayes

DELAIS DE RENDEZ- VOUS

basse saison : 24 h


haute saison : le délai peut dépasser 15 jours

AVERTISSEMENTS DIVERS

Le service des visas du Consulat général de France ne reçoit que sur rendez-vous.
Toute personne non inscrite sur les listes de rendez-vous ne pourra accéder au service des visas. 


Au vu des listes, un contrôle d’identité et du numéro de passeport est effectué avant d’entrer au consulat. Toute anomalie constatée en interdit l’accès. 

Veuillez tenir compte de l’horaire de votre rendez-vous communiqué par le centre d’appel : aucun retard n’est possible et l’accès au consulat vous sera refusé. 

Les formulaires de demande de visa sont gratuits et accessibles sur Internet. 

Assurez vous de présenter un dossier complet sous peine d’irrecevabilité de votre demande (avec obligation de reprendre rendez-vous) ou de refus de visa.

Les mineurs sont tenus de se présenter accompagnés de l’un des parents
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